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SPECYFIKACJA   
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

zwana dalej (SIWZ) 
  

na zakup: 
 

,,Zakup oprogramowania oraz aparatury medycznej  
dla potrzeb  

Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego  
im.  Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie” 

 
w trybie 

przetargu nieograniczonym 
o wartości niższej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy                                     

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych. 
 
 

 
 
 
 
Załączniki do siwz 
Zał. Nr 1       – Formularz oferty 
Zał. Nr 2       – Formularze asortymentowo-cenowe 
Zał. Nr 3        - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 
Zał. Nr 4        - Oświadczenie braku podstaw do wykluczenia. 
Zał. Nr 5         -  Wykaz dostaw  
Zał. Nr 6         -  Wykaz osób  
Zał. Nr 7        -  Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej/informacja o tym, że       
                       Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej. 
Zał. Nr 8 do 11 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.  
Zał. Nr 12        - Oświadczenie Wykonawcy  
Zał. Nr 13,14   - Wzór umowy    

    
 
 
 
UWAGA: 
PRZED PRZYGOTOWANIEM OFERTY PROSZĘ DOKŁADNIE ZAPOZNAĆ SIĘ ZE SPECYFIKACJĄ 
 



 
§ 1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO: 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny     
ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa 
nr tel. 34/ 367-36-74, nr fax: 34/ 367-36-74  
strona internetowa: www.szpitalparkitka.com.pl.  
e-mail: szp@data.pl.                                                                         

 NIP: 573-22-99-604 
 

§ 2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:  
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu 

nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. z 2013 r.,               
poz. 907 ze zmianami), zwaną dalej ustawą. 

2. Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy jeżeli zamówienie obejmuje  równocześnie dostawy oraz 
rozmieszczenie lub instalację dostarczonej rzeczy lub innego dobra, do udzielenia takiego 
zamówienia stosuje się przepisy dotyczące dostaw.   
 

 § 3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:  
1. Przedmiotem zamówienia jest ,,Zakup oprogramowania oraz aparatury medycznej dla potrzeb 

Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi 
Panny w Częstochowie 

2. Zamówienie zostało podzielone na 2 części: 
 Część Nr 1 - Oprogramowanie i akcesoria - 1 sztuka  
 Część Nr 2 - Loża laminarna – 1 sztuka  
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik Nr 8 do 11 do SIWZ. 

Pozostałe warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały określone we wzorze umowy 
stanowiącej Załącznik Nr 13, 14 do SIWZ. 

4. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych Pod pojęciem oferty częściowej rozumie 
się pojedyncze części ustalone w Załączniku Nr  2 do SIWZ. Wykonawca może złożyć ofertę 
na jedną lub dwie części. 

5. Zakup realizowany w ramach dotacji celowych przeznaczonych na dofinansowanie zadania 
inwestycyjnego pn. ,,Zakup oprogramowania oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni 
Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny                    
w Częstochowie.       

6. Klasyfikacja według wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
 30.20.00.00-1 -  Urządzenia komputerowe 

 72.00.00.00-5 -   Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania  
   oprogramowania, internetowe i wsparcia; 

 72.51.43.00-4 - Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych. 
33.10.00.00-1 - Urządzenia medyczne  

 33.19.10.00-5 - Urządzenia sterylizujące, dezynfekujące i higieniczne 
 

§ 4  TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA: 
Termin wykonania zamówienia: do 28 dni od dnia zawarcia umowy. 

 
§ 5. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA 

OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW:  
1. Zgodnie z treścią art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się 

Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:       
1) Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania: 
Zamawiający nie stawia w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie 
Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny. Zamawiający dokona oceny 
na podstawie złożonego oświadczenia Wykonawcy w trybie art. 22 ust. 1 ustawy Prawo 
zamówień publicznych.   

2) Posiadania wiedzy i doświadczenia: 
dotyczy części nr 1:  
Warunek ten zostanie spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, iż w ciągu ostatnich trzech lat  
przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie, wykonał co najmniej jedną dostawę systemu informatycznego do 
zlecenia i przygotowywania leków cytostatycznych o wartości minimum 300.000,00 zł 



brutto. W przypadku Wykonawców, którzy realizowali dostawę za wynagrodzeniem 
wyrażonym w innej walucie niż złoty polski, Zamawiający przeliczy wartość tych dostaw 
po średnim kursie NBP z dnia ukazania się ogłoszenia o zamówieniu. 
 

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych  Wykonawca może polegać 
na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego 
łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji jest zobowiązany udowodnić 
Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia,  
w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do 
oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy 
wykonywaniu zamówienia. W/w zobowiązanie musi zostać załączone do oferty 
przetargowej w oryginale. 

 
3) Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia: 
dotyczy części nr 1: 
Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże że dysponuje lub będzie 
dysponował na czas realizacji zamówienia osobami zdolnymi wykonać zamówienie, tj. 
posiadającymi następujące doświadczenie i kwalifikacje:  
 

a) Kierownik Projektu - wykształceniem wyższym, posiadający certyfikat zarządzania 
projektami (np. IPMA, PMP, Prince 2 lub równoważnym) oraz doświadczenie                      
w realizacji co najmniej 1 projektu w zakresie wdrożenia oprogramowania do 
przygotowywania leków cytostatycznych. 

b) Co najmniej 2 konsultantów - posiadających  min. roczne doświadczenie we 
wdrożeniu oraz serwisowaniu informatycznego dla sektora ochrony zdrowia oraz 
certyfikat autoryzowanego wdrożenia oferowanego systemu w zakresie co najmniej 
wdrażania, konfiguracji i znajomości funkcjonalności modułów będących przedmiotem 
niniejszego zamówienia. 

c) Specjalista baz danych - z wykształceniem wyższym oraz certyfikatem potwierdzającym 
posiadane kompetencje w zakresie administrowania bazą danych Oracie lub równoważnym. 

 

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca może polegać 
na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od 
charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji jest 
zobowiązany udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do 
realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie 
tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania 
z nich przy wykonywaniu zamówienia. W/w zobowiązanie musi zostać załączone  do 
oferty przetargowej w oryginale. 

 
4)  Sytuacji ekonomicznej i finansowej:   

Zamawiający nie stawia w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie 
Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny. Zamawiający dokona oceny 
na podstawie złożonego oświadczenia Wykonawcy w trybie art. 22 ust. 1 ustawy Prawo 
zamówień publicznych.   

 
2. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału                          

w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania                          
o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 
ust. 1 ustawy. 

3. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału                          
w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania                          
o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 
ust. 2 pkt. 5 ustawy. 

 
4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy                                      

z warunków określonych w § 5 ust. 1 pkt. 1-4 winien spełniać co najmniej jeden z tych 
Wykonawców albo wszyscy ci Wykonawcy wspólnie. 

 Warunek określony w § 5 ust. 6 i 7 powinien spełniać każdy z Wykonawców samodzielnie.  
5. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w ust. 1 dokonana zostanie 

w oparciu o informacje zawarte w oświadczeniach i dokumentach wyszczególnionych w § 6 



niniejszej SIWZ. Z treści załączonych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, iż ww. 
warunki Wykonawca  spełnił . 

6. Wykonawca na żądanie Zamawiającego i w zakresie przez niego wskazanym jest zobowiązany 
wykazać odpowiednio, nie później niż na dzień składania ofert, spełnianie warunków,                     
o których mowa w ust. 1 i brak podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków,                
o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.    

7. Wykonawcy należący do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.), 
składający odrębne oferty, są zobowiązani wykazać, że istniejące między nimi powiązania nie 
prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji pomiędzy Wykonawcami w niniejszym 
postępowaniu. 
 

§ 6.  OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY,  JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU 
POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:  

1.  Dla wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu 
opisanych w SIWZ Wykonawca ma obowiązek złożyć: 
1) Wypełnione i podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 

stanowiące Załącznik Nr 3 do SIWZ (oryginał). W przypadku składania oferty przez 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia powyższe oświadczenie 
powinno być złożone w imieniu wszystkich Wykonawców.  

2) Wykaz wykonanych głównych dostaw, a w okresie  ostatnich trzech lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy  - w tym 
okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 
których dostawy zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane 
należycie lub są wykonywane należycie, według wzoru stanowiącego Załącznika Nr 5  
do SIWZ (oryginał). Przez główną dostawę  Zamawiający rozumie dostawę systemu 
informatycznego do zlecenia i przygotowywania leków cytostatycznych o wartości 
minimum 300.000,00 zł brutto.  

 
 a) dowodami, o których mowa powyżej są: 

  - poświadczenie albo 
- oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym 

charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa 
powyżej  

 
Przez ,,poświadczenie”  należy rozumieć dokument potwierdzający określone fakty lub 
wiedzę wystawcy, którego wystawcą nie jest Wykonawca. Poświadczeniem będą zatem 
zarówno dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy zostały 
wykonane, referencje, jak i dokumenty wystawione przez inny podmiot, który posiada 
kompetencje, by poświadczyć określone fakty.  

 
   W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego dostawy wskazane                

w wykazie zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania 
dowodów, o których mowa powyżej.  

 
3)  Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz  z informacjami 

na temat ich kwalifikacjami zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do 
wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz 
informacją o podstawie  do dysponowania tymi osobami, zgodnie z wzorem stanowiącym  
Załączniku Nr 6 do SIWZ (oryginał). Wykaz winien potwierdzać, że osoby, które będą 
uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia spełniają wymagania określone przez 
Zamawiającego w § 5 ust. 1 pkt. 3 SIWZ.   

 
2. Dla wykazania braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków 

wymienionych w art. 24 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca 
jest obowiązany dołączyć do oferty następujące dokumenty:  
1) Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia, zgodnie  ze wzorem 

oświadczenia stanowiącym Załącznik Nr 4 do SIWZ (oryginał). Jeżeli Wykonawcy 
wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, dokument ten składa każdy z nich. 

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu  



 
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
3) Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu  ustawy z 16 

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze  zm.), 
albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 2 
pkt. 5 ustawy, zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku Nr 7 do SIWZ (oryginał) . 
Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się  o udzielenie zamówienia, dokument ten składa 
każdy z nich. 

 
3. Wymagania dotyczące dokumentów, określonych w § 6 ust. 1 i ust. 2 SIWZ. 

1) Dokumenty, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. 1, 2, 3 oraz ust. 2 pkt. 1 i 3  należy 
przedstawić w formie oryginału. Dokument o którym mowa w § 6 ust. 2 pkt. 2 należy 
przedstawić  w formie oryginału lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez 
osobę uprawnioną/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. 

2) W przypadku składania elektronicznych kopii powyższych dokumentów muszą być one 
opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za  
pomocą ważnego  kwalifikowanego certyfikatu.  

3) Dokumenty sporządzone w języku obcym musza być złożone wraz tłumaczeniem na język  
polski.   

 
4. W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom 

określonym przez Zamawiającego w SIWZ, Zamawiający wymaga dołączyć do 
oferty:  
Dla Części Nr 1: 
1) Aktualną autoryzację producenta oprogramowania uprawniającą do świadczenia usług 

wdrożeniowych oraz serwisowych.    
2) Oświadczenie o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalności opisanej poniżej 

zawierającym jego adres oraz dane umożliwiające autentykację na koncie 
demonstracyjnym w tym serwisie: 

  a) wysyłanie  zgłoszeń serwisowych błędów oraz konsultacji z zakresu oprogramowania 
aplikacyjnego, 

  b) powiadamianie zwrotne o statusie obsługi wysyłanych zgłoszeń, 
  c) dostęp do treści historycznych zgłoszeń serwisowych wysyłanych przez 

Zamawiającego w okresie ostatnich 12 miesięcy, 
  d) baza wiedzy zawierająca dane co najmniej z 12 miesięcy w zakresie: materiały 

szkoleniowe dotyczące pracy serwisowanego przez Wykonawcę oprogramowania, 
  e) publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, 

ważnych komunikatach i automatyczne wysyłanie tych informacji na podane przez 
Zamawiającego skrzynki e-mailowe wybranych pracowników Zamawiającego 
odpowiedzialnych za obsługę umowy po stronie Zamawiającego.   

  f) serwis http lub serwer ftp, na którym zamieszczane są wszelkie uaktualniane 
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego 
oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz instrukcje dla użytkowników, 

3) Załącznik Nr 8, 9, 10 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia, zakres funkcjonalno-
techniczny uzupełniony i podpisany przez Wykonawcę, 

  
 Dla Części Nr 2: 

1)  Opisy np. katalogi/foldery/prospekty/informacje producenta zawierające opisy oferowanego  
przedmiotu zamówienia, potwierdzające spełnianie parametrów technicznych zawartych   
w Załączniku Nr 11 do SIWZ. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone 
wraz z tłumaczeniem na język polski, 

2) uzupełniony i podpisany przez Wykonawcę, Załącznik Nr 11 - tabela parametrów 
technicznych 

3) Oświadczenie Wykonawcy, o treści zgodnej z Załącznikiem  Nr 12 do SIWZ. 
 

5.  Inne dokumenty wymagane przez Zamawiającego: 
1) Formularz oferty (Załącznik Nr 1 do SIWZ). 
2) Formularz asortymentowo-cenowy dla danej Części - Załącznik Nr 2 do SIWZ 

(Wykonawca składa te załączniki na które składana jest oferta), 
 3) Dowód zapłaty wadium. 



 
6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej: 
1) zamiast dokumentu o którym mowa w § 6 ust. 2 pkt. 2) SIWZ składa dokument, 

wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsca  zamieszkania, potwierdzający, że: 
 a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  
2) Jeżeli w kraju  miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę 

lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa w ust. 6 pkt. 1),   
zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także 
osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem 
sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego 
odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma 
siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem – wystawiony z odpowiednią 
datą wymaganą dla tego dokumentu 

 
7.  W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców                          

(tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki 
cywilnej musi złożyć dokumenty wymienione w § 6 ust. 2 niniejszej specyfikacji (lub w § 6          
ust. 6 niniejszej specyfikacji - jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wraz z dokumentami wymienionymi w § 6 ust. 2 pkt. 1)                 
i pkt. 3) SIWZ.   

 Pozostałe dokumenty będą traktowane jako wspólne. Wspólnicy muszą ustanowić 
pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty należy dołączyć stosowne 
pełnomocnictwo, podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego 
ze wspólników.  Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art. 366 Kodeksu Cywilnego.  
 

§ 7.  INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO                                 
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW,                  
A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ                                            
Z WYKONAWCAMI:   

1. Niniejsze postępowanie jest prowadzone w języku polskim. 
2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują faksem na nr (34) 367-36-74 z 
wyłączeniem składanej oferty oraz dokumentów uzupełnianych w wyniku 
wezwania na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy.  

3. W przypadku  wniesienia pytań o wyjaśnienie treści SIWZ (faksem, pocztą) Zamawiający prosi 
o przesłanie treści tych dokumentów e-mailem na adres: szp@data.pl w celu ułatwienia i 
przyspieszenia odpowiedzi oraz zamieszczenia ich na stronie internetowej.  

4. Forma pisemna zastrzeżona jest do złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń                     
i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, oświadczeń                        
i dokumentów potwierdzających spełnianie przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań 
określonych przez Zamawiającego, oświadczeń o braku podstaw do wykluczenia, listy 
podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5/ 
/informacji o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej/oraz pełnomocnictwa.  

5. Za datę powzięcia wiadomości uważa się dzień, w którym strony postępowania otrzymały 
informacje za pomocą faksu.  

6. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 
informacje faksem każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich  
otrzymania. 

7. Zawsze dopuszczalna jest  forma pisemna przekazywania oświadczeń, wniosków, informacji lub 
dokumentów. 

8. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres:  
 Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi Panny 
 Dział Zamówień Publicznych 
 ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa 
faks: (34) 367-36-746. 

9.  Przesłanie korespondencji na inny adres lub numer faksu niż zostało to określone powyżej 
może skutkować tym, że Zamawiający nie będzie mógł zapoznać się z treścią przekazanej 
informacji we właściwym terminie.  



10. Do porozumiewania się z Wykonawcami upoważnione są następujące osoby:  
w zakresie opisu przedmiotu zamówienia:  
- dla Części Nr 1 - p. Jakub Knysak tel. (34) 367-36-02, w godz. 7.00-14.35. 
- dla Części Nr 2 – p. Łukasz Kowalski tel. (34) 367-31-10, w godz. 7.00-14.35. 
w zakresie procedury przetargowej: p. Bożena Klimas – Dział Zamówień Publicznych,  
faks: (34) 367-36-74, godz. 7.00-14.35. 

 
§ 8. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ:  

1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia udostępniona jest na stronie internetowej 
www.szpitalparkitka.com.pl, od dnia zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie 
Zamówień Publicznych do upływu terminu składania ofert. 

2. Wykonawcy mogą zwrócić się z wnioskiem do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 
Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem 
terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do 
Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego 
terminu składania ofert. Połowa terminu składania ofert upływa w dniu 23.10.2014 r. 

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu składania wniosku,                  
o którym mowa w ust. 2 lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić 
wyjaśnień albo pozostawić wniosek  bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie 
wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.   

4. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał 
SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest umieszczona na stronie 
internetowej, zamieszcza na tej stronie. Wyjaśnienia treści specyfikacji oraz jej ewentualne 
zmiany będą  dokonywane zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamówień publicznych). 

5. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia 
treści SIWZ. 

6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany ogłoszenia o zamówieniu jest 
niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin 
składania ofert i poinformuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz umieści taką 
informację na własnej stronie internetowej. 

 
§ 9. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM: 

1. Wykonawca przystępujący do postępowania zobowiązany jest  wnieść wadium przed 
upływem terminu składania ofert w wysokości: 

 część nr 1 – 3.000,00 zł. (słownie: trzy tysiące złotych) 
 część nr 2 -     700,00 zł (słownie: siedemset złotych) 
2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 

1) pieniądzu;  
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo– 

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 
3) gwarancjach bankowych;  
4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy            

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tj. 
Dz. U.  z 2007 r. Nr 42, poz. 275 z póź. zm.). 

4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego    
mBank o/Częstochowa 47 1140 1889 0000 2254 2200 1004 z dopiskiem Wadium – 
do postępowania nr DAZ.26.091.2014 . 

5. Wadium w innej formie niż pieniądz należy złożyć w formie oryginału w pokoju 356                        
w KANCELARII Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny,                            
ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa, a kserokopię potwierdzoną za zgodność                                
z oryginałem przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli  w imieniu Wykonawcy 
dołączyć do oferty.  

6. Wadium wniesione przez jednego ze wspólników konsorcjum uważa się za 
wniesione prawidłowo. 

 
§ 10. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ: 

1. Wykonawca jest związany ofertą  przez 30 dni począwszy od dnia upływu terminu składania 
ofert.  

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania 
ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu 



związania ofertą zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu                
o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.  

3. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa powyżej, nie powoduje utraty wadium. 
4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem 

okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na 
przedłużony okres związania ofertą. 

5. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty 
najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy 
jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.   

 
§ 11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:  

1.  Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.   
2. Oferta wraz z załącznikami musi być czytelna.  
3. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania 

Wykonawcy. Upoważnienie do podpisania oferty musi być dołączone do oferty, jeżeli nie 
wynika ono z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.  

4. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo 
to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty.  
Pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale lub kopii 
poświadczonej za zgodność z oryginałem (kopia pełnomocnictwa powinna być poświadczona 
notarialnie).  

5.  Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument 
składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz  
z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę. W razie wątpliwości 
uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.  

6. Dokumenty składające się na ofertę muszą być złożone w oryginale lub kserokopii  
potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 

7.  Zaleca się, by każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty była podpisana lub 
parafowana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde 
przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny 
być parafowane przez Wykonawcę. 

8.  Zaleca się, aby strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane. W treści 
oferty winna być umieszczona informacja o ilości stron. 

9. Zaleca się przy sporządzaniu oferty skorzystanie z wzorów (oferty, oświadczeń, wykazów, 
zobowiązania) przygotowanych przez Zamawiającego. Wykonawca może przedstawić ofertę 
na swoich formularzach z zastrzeżeniem, że muszą one zawierać wszystkie informacje 
określone przez Zamawiającego w przygotowanych wzorach. 

10. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa                     
w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których 
Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, 
muszą być oznaczone klauzulą: ,,Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa                      
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (Dz. U. z 2003 r.  nr 153 poz. 1503)” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były 
trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie 
się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne,  
organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do 
których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. 
Wykonawca zastrzegając tajemnice przedsiębiorstwa zobowiązany jest dołączyć do oferty 
pisemne uzasadnienie odnośnie do charakteru zastrzeżonych w niej informacji. Uzasadnienie 
ma na celu udowodnienie spełnienia przesłanek określonych w przywołanym powyżej 
przepisie, tj. że zastrzeżona informacja:   
1) ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsiębiorstwa, 
2) nie została ujawniona do wiadomości publicznej, 
3) podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności. 
Zaleca się, aby uzasadnienie o którym mowa powyżej było sformułowane w sposób 
umożliwiający jego udostępnienie pozostałym uczestnikom postępowania, w przypadku 
uznania przez Zamawiającego zasadności tego zastrzeżenia.   

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
12. Złożenie więcej niż jednej oferty lub złożenie oferty zawierającej propozycje alternatywne 

spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. 
 



13. Wykonawca winien umieścić ofertę wraz z załącznikami w zamkniętej kopercie 
zaadresowanej na Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Najświętszej Maryi 
Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa. Na kopercie należy umieścić 
nazwę oraz adres Wykonawcy, oraz napis:  
,,Postępowanie Nr DAZ.26.091.2014.  
Oferta przetargowa na ,,Zakup oprogramowania oraz aparatury medycznej dla 
potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. 
Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”. 
Proszę nie otwierać przed dniem … 2014 r. godz. …… „ (wpisuje Wykonawca).   
 
W przypadku braku ww. danych Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia 
mogące wyniknąć z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym 
terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską – jej 
nieotwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.  

 
14. Zmiany lub wycofanie złożonej oferty. 

Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Zmiany lub 
wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas, gdy zostały dokonane przed upływem 
terminu do składania ofert. 
1)  Zmiana złożonej oferty. 

Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według 
zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) 
zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku 
złożenia kilku „ZMIAN”, kopertę (paczkę) każdej „ZMIANY” należy dodatkowo opatrzyć 
napisem „ZMIANA Nr ......”. 

2)   Wycofanie złożonej oferty. 
Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego oświadczenia 
podpisanego przez Wykonawcę. W celu potwierdzenia uprawnienia osób do złożenia 
oświadczenia o wycofaniu oferty, do oświadczenia należy załączyć odpowiednie  
dokumenty(np. aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji                          
o działalności gospodarczej i jeśli to konieczne- pełnomocnictwo). Wycofanie należy złożyć 
w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu ofert. Odpowiednio opisaną 
kopertę (paczkę) zawierającą powiadomienie należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem 
„WYCOFANIE”. 
 

15.  W przypadku załączenia do oferty innych materiałów niż wymagane przez Zamawiającego 
(np. materiałów reklamowych, informacyjnych) pożądane jest, aby stanowiły one odrębną 
część nie załączoną z ofertą w sposób trwały. Materiały takie nie będą podlegały ocenie 
przez Zamawiającego.   

 
§ 12. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT:  

1. Ofertę należy złożyć w KANCELARII Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. 
Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie, ul. Bialska 104/118, pokój 356 (II piętro). 

2. Termin składania ofert upływa w dniu 29  października 2014 r. o godz. 10:00. 
3. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie niezwłocznie 

zwrócona Wykonawcy. 
 
§ 13. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT:  

1.  Otwarcie ofert nastąpi w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najświętszej Maryi 
Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Częstochowa w pokoju 310 (II piętro) w dniu                   
29 października 2014 r. o godz. 11:00.  

2. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką 
zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

3. Podczas otwarcia ofert zostaną podane nazwy oraz adresy Wykonawców, a także informacje 
dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności przedstawionych                    
w ofertach. Informacje te zostaną przekazane Wykonawcom, którzy byli nieobecni przy 
otwarciu ofert, na ich wniosek. 

 
§ 14. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY: 

1. Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferować cenę kompletną, jednoznaczną                   
i ostateczną.  



2. Wykonawca winien uwzględnić w cenie oferty wszystkie przewidziane koszty realizacji 
zamówienia, które mają wpływ na cenę oferty. 

3. Cena oferty winna być wartością wyrażoną w jednostkach pieniężnych, w walucie polskiej,                  
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z obowiązującą ustawą o cenach                  
i obliczona zgodnie z konstrukcją formularza oferty i formularzy asortymentowo-cenowych,   
stanowiących załączniki do niniejszej specyfikacji z uwzględnieniem podatku VAT naliczonym 
zgodnie z obowiązującymi w terminie składania oferty przepisami.   

4. Sposób obliczenia ceny został określony w formularzach asortymentowo-cenowych,  
stanowiących Załącznik Nr 2 część 1 i 2 do SIWZ.  

5. Błąd w obliczeniu ceny spowoduje odrzucenie oferty z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych. 

6. Rozliczenia między Zamawiającym a przyszłym Wykonawcą zamówienia odbywać się będą              
w złotych polskich. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych.  

7. Jeżeli w postępowaniu złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku 
podatkowego Zamawiającego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, w zakresie 
dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej 
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby 
obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

 
§ 15. OPIS KRYTERIUM, KTÓRYM ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TEGO KRYTERIUM ORAZ 
SPOSOBU OCENY OFERT:  

1. Oferty niewykluczonych Wykonawców oraz nieodrzucone będą oceniane wg następującego 
kryterium i wagi: 

 
Kryterium Waga % 
Cena  100% 

 
2.  Oferta najtańsza spośród ofert nieodrzuconych (dla danej części) otrzyma 100 punktów. 

Pozostałe proporcjonalnie mniej, według wzoru:  
 

Najniższa cena brutto  
C = …………………………………………………. x 100 punktów 
 Cena brutto badanej oferty  
 

3.  Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska największą liczbę punktów                       
w ramach ustalonego kryterium w danej części.  

 
§ 16. UDZIELENIE ZAMÓWIENIA: 

1.   Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 
wymaganiom określonym w ustawie oraz w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogłoszeniu                    
o zamówieniu i Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia kryterium wyboru. 

2. O odrzuceniu ofert(-y) oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający zawiadomi 
niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając 
uzasadnienie faktyczne i prawne. 

3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści i informacje, 
określone w art. 92 ust. 1 pkt. 1 ustawy (zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty) 
na własnej stronie internetowej www.szpitalparkitka.com.pl oraz  w swojej siedzibie na 
,,Tablicy informacyjnej”. 

4. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż                
5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze  oferty faksem.  

5. Termin ten może ulec zmianie w przypadku złożenia odwołania przez któregoś z Wykonawców. 
O nowym terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany po zakończeniu 
postępowania odwoławczego.  

6. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem                 
5 -dniowego terminu, jeżeli w postępowaniu zostanie złożona tylko jedna oferta.  

 
§ 17. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO 

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 
PUBLICZNEGO: 



1.  Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przekaże Zamawiającemu 
informacje dotyczące osób podpisujących umowę oraz osób upoważnionych do kontaktów  
w związku z realizacją umowy. 

2. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy, na 
wezwanie Zamawiającego powinien przedłożyć umowę regulującą współpracę Wykonawców. 

3. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie uchylał się od zawarcia umowy                
w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejsza spośród 
pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba, że zachodzą 
przesłanki unieważnienia postępowania, o którym mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP. 

4. Nieusprawiedliwione niestawienie się Wykonawcy w wyznaczonym przez Zamawiającego 
terminie traktować się będzie jako nieprzystąpienie od zawarcia umowy z przyczyn leżących 
po stronie  Wykonawcy. 

 
§ 18. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY: 

Zamawiający nie będzie wymagał zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
 

§ 19. OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA 
OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH:   
 Z Wykonawcą/-ami, który/-rzy złoży-ą najkorzystniejszą ofertę, zostanie podpisana umowa, 
której wzór stanowi Załącznik Nr 13, 14 do SIWZ. Termin zawarcia umowy zostanie 
określony w informacji o wynikach postępowania.   

 
§ 20. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY  

W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA: 
1.  W prowadzonym postępowaniu mają zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo 

zamówień publicznych - ,,Środki ochrony prawnej”. Zgodnie z art. 180 ust. 2 odwołanie 
przysługuje wyłącznie wobec czynności:   

 a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu; 
 b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 
 c) odrzucenia oferty odwołującego.  
2. W odniesieniu do odwołań zastosowanie mają także następujące przepisy wykonawcze do 

ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. : 
 a) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu 

postępowania przy rozpoznawaniu odwołań (Dz. U. Nr 48, poz. 280 z późniejszymi 
zmianami: Dz. U. z 2013 r., poz. 232); 

 b) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokości oraz 
sposobu pobierania wpisu od odwołania oraz rodzajów kosztów w postępowaniu 
odwoławczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238). 

 
§ 21. INFORMACJE DOTYCZĄCE POSTĘPOWANIA: 

1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną 
lub dwie części. 

2. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
3. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających. 
4. Zamawiający nie przewiduje dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem 

aukcji elektronicznej. 
5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
6. Adres poczty oraz strony internetowej Zamawiającego znajduje się w § 1 niniejszej 

specyfikacji 
7. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a przyszłym Wykonawcą zamówienia odbywać się będą                  

w złotych polskich.  Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych. 
8. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.  
9. Zamawiający nie przewiduje określenia w opisie przedmiotu zamówienia wymagań związanych            

z realizacją zamówienia, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy. 
10. Wykonawca zobowiązany jest  do wskazania w Ofercie (Załącznik Nr 1 do SIWZ) części 

zamówienia (zakresu), których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom. Brak 
powyższej informacji oznaczać będzie, że całość zamówienia zrealizowana przez Wykonawcę. 

11. Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu nie prowadził dialogu technicznego.  
 



§ 22. POSTANOWIENIA KOŃCOWE: 
1. W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia mają 

zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. W sprawach nieuregulowanych w ustawie Prawo zamówień publicznych, stosuje się 

odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,  
poz. 93 ze zm.). 
 
 
 
Częstochowa, dnia 17 października 2014 r. 
 

 
 
 
 

                                       ZATWIERDZAM 
       Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia: 

 
 
 

Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych 
Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego 

im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie 
Janusz Szymanowski 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SIWZ 
 Znak sprawy: DAZ.26.091.2014 

 

 

Nazwa Wykonawcy/Wykonawców (w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia):  

 ............................................................................................................................................................ 

 Adres: ................................................................................................................................   

REGON: .............................................................................................................................. 

NIP: ................................................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
numer telefonu wraz z numerem kierunkowym*   
.......................................................................................................... 
numer faksu wraz z numerem kierunkowym na który Zamawiający ma przesyłać korespondencję   
.............................................................................................. 
adres e-mail Wykonawcy na który Zamawiający ma przesyłać korespondencję*  
 

FORMULARZ OFERTY 
 

WOJEWÓDZKI SZPITAL  SPECJALISTYCZNY 
im. Najświętszej Maryi Panny  
42-200 Częstochowa 
ul. Bialska 104/118 

 
Odpowiadając na ogłoszenie o zamówieniu na ,,Zakup oprogramowania oraz aparatury 
medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”, zgodnie z wymaganiami 
określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia dla tego postępowania składamy 
niniejsza ofertę. 
 
1. Oferujemy dostawy będące przedmiotem niniejszego zamówienia na następujących 

warunkach:  
 

Część Nr 1*- Oprogramowanie i akcesoria. 
  
 CENA OFERTOWA  ............................ zł 
 BRUTTO    (słownie: ……………………………………………………………………………………….... ) 
    
 VAT    ............................ zł 
   (słownie: ............................................................................................. ) 
   
 CENA OFERTOWA ............................ zł 
 NETTO   (słownie: …………………………………………………………………..……………………. ) 

 
 

Część Nr 2* - Loża Laminarna . 
 

 CENA OFERTOWA  ............................ zł 
 BRUTTO    (słownie: …………………………………………………………………………………………. ) 
    
 VAT    ............................ zł 
   (słownie: ............................................................................................. ) 
   
 CENA OFERTOWA ............................ zł 
 NETTO   (słownie: …………………………………………………………………………………………. ) 

 
 
*- Należy wypełnić dla Części których oferta dotyczy – w przypadku Pakietu, na które 

Wykonawca nie składa oferty, należy wpisać ,,nie dotyczy”.)  



 
 
2. Termin wykonania zamówienia oraz warunki płatności – zgodnie z zapisami 

przedstawionymi w Specyfikacji Istotnych warunków Zamówienia. Zakres prac przewidzianych do 
wykonania jest zgodny z zakresem objętym Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. 

 
3. Oświadczamy, iż zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy 

do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania 
zamówienia (w tym zapoznaliśmy się z miejscem wykonywania dostawy). 

 
4.  Oświadczamy, że  uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia. 
 

5. Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunkó Zamówienia projekt umowy został 
przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia 
umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego. 

 
6. Wadium w kwocie ............... zł zostało wniesione w dniu ....................................................... 

w formie .................................................................................................................................. 

 Zwrot wadium prosimy dokonać na konto: ................................................................................. 

 lub na adres: .......................................................................................................................... 

 Jesteśmy świadomi, że gdyby z naszej winy nie doszło do zawarcia umowy wniesione przez nas wadium nie 
podlega zwrotowi. 

    
7. Zgodnie z art. 36a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, informujemy, że: 
 *zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonanie następujących części zamówienia: 
  a) ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  b) ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  C) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 * nie zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonania części  zamówienia 
 
 * niepotrzebne skreślić 
 
8. Ofertę niniejszą składamy na …… stronach. 
 
9. WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty: 
 

1) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

6) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
10. Wszelką korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem należy kierować do:  

Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………....................................... 

Adres: …………………………………………………………………………………………....................................... 

Telefon: ............................................, faks:............................... e-mail ……………………………… 

 

-------------------------------- dnia ------ -------- 2014 r. 



 
 
 
 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy



ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ  
                              Znak sprawy: DAZ.26.091.2014  

          
FORMULARZ ASORTYMENTOWO- CENOWY 

 
  CZĘŚĆ NR 1 – Oprogramowanie i akcesoria. 

 
 
 
  

 
Lp. 

 
 

Przedmiot zamówienia 

 
 

Jedn. 
miary 

 
 

Ilość 

 
Cena  
jedn. 
 netto 

 
Wartość 

netto 
(zł) 

(poz.4 x 5) 
 

 
Stawka 
podatku  

VAT 
(%) 

 
Wartość 
podatku  

VAT 
(zł) 

(poz. 6 x 7) 

 
Wartość 
brutto 

(zł) 
(poz. 6+8) 

         

 
Nazwa 

handlowa 

 
 

Producent 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1. Oprogramowanie i akcesoria Kpl 1        

  
Oprogramowanie do prawidłowego 
funkconowania Pracowni Cytostatyków 

szt. 1        

Waga precyzyjna szt. 2        
Komputer biurowy szt. 2        
Monitor LEC szt. 2        
UPS do stacji roboczych PC szt. 2        
Serwer zarządzający szt 1        
Drukarka etykiet termotransferowa szt. 2        
Windows serwer szt. 1        

 

Windows serwer usrCAL szt. 8        
Razem za 1 kpl:      

 
         -------------------------------- dnia ------ -------- 2014 r.                                                               …………………………………………………………………………… 

Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki



ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ  
                              Znak sprawy: DAZ.26.092.2014  

        ZAŁĄCZNIK NR … DO UMOWY  
 

 
 

FORMULARZ  ASORTYMENTOWO- CENOWY 
 
 

CZĘŚĆ NR 2 – Loża Laminarna   
 

 
 

Lp. 

 
 

Nazwa przedmiotu zamówienia  

 
j.m. 

 
Liczba 
w j.m. 

 

 
Cena 

jednostkowa 
netto 
(w zł) 

 

 
Wartość 

netto 
(zł) 

(poz. 4 x 5) 

 
Stawka 
podatku 

VAT 
(%) 

 

 
Wartość 
podatku 

VAT 
(%) 

(poz. 6 x 7) 

 
Wartość 
brutto              

(zł) 
(poz. 6 + 8) 

 
Typ/model 

 
Producent 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1. Loża Laminarna    szt. 1        

         ogólna wartość:                                                                                                 

 
 
 
 
-------------------------------- dnia ------ -------- 2014 r. 

 
 

....................................................................... 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątk



ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SIWZ  
                               Znak sprawy: DAZ.26.091.2014 

 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Wykonawcy) 

 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Zamawiającego) 

 
 

 
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

 
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ,,Zakup oprogramowania 
oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”, prowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego,  

  
 w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczam, że: 

 
1)  posiadam uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 
2)  posiadam wiedzę i doświadczenie; 
3)  dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia; 
4)  znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej.  
 
 
 
 
………………………., dnia ……….. 2014 r. 
 

 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ  
                                Znak sprawy: DAZ.26.091.2014         

                

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Wykonawcy) 

 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Zamawiającego) 

 
 

 
OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
 

  
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ,,Zakup oprogramowania 
oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”, prowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego,  

 
 w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczam, że nie zachodzą wobec nas/każdego                              

z Wykonawców występujących wspólnie* podstawy do wykluczenia z postępowania w okolicznościach, 
o których mowa w przepisach art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2013 poz. 907 z późn. zm.). 
 
 
 
 
 
………………………., dnia ……….. 2014 r. 
 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SIWZ                                                                                                                      
                                                                                                     Znak sprawy: DAZ.26.091.2014 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Wykonawcy) 
 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Zamawiającego 

 
 

  WYKAZ GŁÓWNYCH DOSTAW  
 spełniających wymagania określone w § 5 ust. 1 pkt. 2) Specyfikacji Istotnych  

Warunków Zamówienia 
 
 
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ,,Zakup oprogramowania 
oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”, prowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego,  
 
w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej przedstawiam/przedstawiamy* wykaz głównych dostaw. 

 
 
Lp. 

 
Odbiorca dostaw 
(proszę podać 
 nazwę, adres) 

 
Opis dostawy 

 
Data wykonania 
(podać datę 
zakończenia: 
(dzień/m-c/rok) 

 
Wartość 
(w zł brutto) 

Podmiot (inny 
niż Wykonawca 
składający 
ofertę) będzie 
brał udział  
w realizacji 
części 
zamówienia 
[TAK/NIE] 

1 2 3 4 5 6 
   

 
 
 
 
 

   

 
Na potwierdzenie spełnienia warunku, Wykonawca załączy dowód potwierdzający, że wskazane dostawy 
zostały wykonane należycie. 
Jeżeli Wykonawca korzysta z art. 26 ust. 2b ustawy  polegając na wiedzy i doświadczeniu innego 
podmiotu, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych, załącza 
dokument udawadniający, że będzie dysponował jego zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia             
w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia. 

 
………………………., dnia ……….. 2014 r. 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SIWZ                                             
                                                                                                 Znak sprawy: DAZ.26.091.2014  
…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Wykonawcy) 

 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Zamawiającego) 
 
 
 

   WYKAZ OSÓB,  
KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA 
spełniających wymagania określone w § 5 ust. 1 pkt. 3) Specyfikacji Istotnych  

Warunków Zamówienia. 
    

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ,,Zakup oprogramowania 
oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”, prowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego,  
 
W imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej przdstawiam/przedstawiamy wykaz osób, które będą 
uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia: 

 
 
Imię i nazwisko 

 
Kwalifikacje zawodowe, doświadczenie           
i wykształcenie potwierdzające 
spełnianie 
warunku  

 
Informacja o podstawie  
do dysponowania osobą * 

2 4 5 

 

Kierownik Projektu 

 

 
Podstawa dysponowania osobą*  
□ umowa o pracę 
□  umowa zlecenie 
□  umowa o dzieło 
□  właściciel [osoba fizyczna 

prowadząca działalność  
gospodarczą 

□  zobowiązanie innego       
    podmiotu, 
□  inne [podać jakie) 
    ............................... 

 

Konsultant 

 

 Podstawa dysponowania osobą*  
□ umowa o pracę 
□  umowa zlecenie 
□  umowa o dzieło 
□  właściciel [osoba fizyczna 

prowadząca działalność  
gospodarczą 

□  zobowiązanie innego       
    podmiotu, 
□  inne [podać jakie) 
    ............................... 
 



 

Konsultant 

 

 

 Podstawa dysponowania osobą*  
□ umowa o pracę 
□  umowa zlecenie 
□  umowa o dzieło 
□  właściciel [osoba fizyczna 

prowadząca działalność  
gospodarczą 

□  zobowiązanie innego       
    podmiotu, 
□  inne [podać jakie) 
    ............................... 

 

Specjalista baz danych 

 

 Podstawa dysponowania osobą*  
□ umowa o pracę 
□  umowa zlecenie 
□  umowa o dzieło 
□  właściciel [osoba fizyczna 

prowadząca działalność  
gospodarczą 

□  zobowiązanie innego       
    podmiotu, 
□  inne [podać jakie) 
    ............................... 

 

 

 
 
 
 
………………………., dnia ……….. 2014 r. 
 

 

 

 

 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SIWZ  
                            Znak sprawy: DAZ.26.091.2014                                          

   

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Wykonawcy) 

 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Zamawiającego) 
 

       Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej/informacja                  
o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej* 

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ,,Zakup oprogramowania 
oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie”, prowadzonego w trybie                      
przetargu nieograniczonego.  
 
Informuję, że na dzień składania ofert: 
1. nie należę do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz.331 z późn. zm.).* 

2. należę do grupy kapitałowej, o której mowa w Art. 24 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz.331 z późn. zm.), i poniżej przekładam listę 
podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej*: 

 
 1)  ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2)  ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      3)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia niniejszą informację 
składa każdy z Wykonawców. 
 
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom 
odpowiedzialności karnej z art. 297 k.k. 
 
………………………., dnia ……….. 2014 r. 
 
 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 
 

*   Należy wypełnić pkt. 1 lub pkt. 2, 
 jeżeli Wykonawca nie dokona skreślenia Zamawiający uzna, iż Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej. 



 
ZAŁĄCZNIK NR 8 DO SIWZ  

                              Znak sprawy: DAZ.26.092.2014  
                             
 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
 

1. W ramach zamówienia Wykonawca udzieli bezterminowej licencji uprawniającej  

do eksploatacji wyszczególnionych poniżej modułów: 

 

1.1 Wykaz kupowanych licencji wymagających wdrożenia  

Lp. Wykaz licencji stanowiących przedmiot 

zamówienia 
Ilość 

Rodzaj licencjonowania 

1. Zlecenia medyczne – (Pracownia 

Cytostatyków)  

5 Równoczesny 

użytkownik 

2. 

Pracownia Cytostatyków 1 

Równoczesny 

użytkownik 

3. 

Pracownia Cytostatyków - Loża 

2 Równoczesny 

użytkownik 

 

 

2. Warunki licencji określa Wykonawca poprzez wypełnienie załącznika nr 4 do Umowy. 

3. Wymagany przez Zamawiającego zakres funkcjonalno – technicznyokreśla załącznik nr 2.2 do 

SIWZ. 

4. W ramach zamówienia Wykonawca przeszkoli personel Zamawiającego w ilościach 

przedstawionych w poniższej tabeli:  

Lp. 
Zakres szkolenia 

Ilość osób do 

szkoleń 

1. Zlecenia medyczne – (Pracownia Cytostatyków)  10 

2. Pracownia Cytostatyków 10 

     3. Pracownia Cytostatyków - Loża 6 

 

 

a) Wykonawca zapewni przeszkolenie personelu w zakresie niezbędnym  

do poprawnego użytkowania systemu. 

b) Szkolenia muszą być zorganizowane i przeprowadzone w siedzibie 

Zamawiającego. 

c) Wykonawca zaproponuje metodologię oraz plan szkoleń.  

d) Szkolenia muszą być przeprowadzone przez osoby posiadające odpowiednie 

certyfikaty w zakresie produktów, których dotyczyć będzie szkolenie. 

 

5. W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy wyspecyfikowany poniżej sprzęt (patrz tabela). 

Wymagany przez Zamawiającego zakres funkcjonalno – techniczny sprzętu określa załącznik 

nr 2.3 do SIWZ.  

Lp. Nazwa Ilość w szt. 

1.  Waga precyzyjna 2 

2.  Komputer biurowy  2 

3.  Monitor LED 19,5” – 20,5” 2 

4.  UPS do stacji roboczych PC 2 

5.  SERWER ZARZĄDZAJĄCY 1 

6.  DRUKARKA ETYKIET TERMOTRANSFEROWA 2 

7.  WINDOWS SERWER 1 

8.  WINDOWS SERWER usrCAL 8 



6. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie świadczyć usługi serwisu 

gwarancyjnego (na całóść oprogramowania) przez okres 24 miesięcy na warunkach 

opisanych poniżej. 

 

6.1 Zakres usług serwisowych i nadzoru autorskiego przez okres 24 m-cy 

Nazwa 

Usługi 
Przedmiot Usługi 

Procedura realizacji usługi 

Serwis 

Aplikacji 

[SA] 

Gotowość Wykonawcy do usuwania Błędów 

Oprogramowania Aplikacyjnego w posiadanym 

zakresie funkcjonalnym. 

1. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej 

zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego 

okaże się, że nie spełnia ono wymogów Umowy lub się 

powtarza zgłoszenie zostaje odrzucone i w zależności od 

okoliczności otrzymuje status „odrzucone” bądź 

„duplikat”. 

 

2. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej 

zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego 

okaże się, że informacje zawarte w zgłoszeniu są: 

zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, 

niespójne, nie zawierają przykładów umożliwiających 

zapoznanie się z istotą problemu, bądź z innych przyczyn 

nie pozwalają na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, 

zgłoszenie uzyskuje status „do uzupełnienia”. Status ten 

implikuje po stronie Użytkownika konieczność 

uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast 

czas usunięcia Błędu Aplikacji lub czasusunięcia Awarii 

zostaje zawieszony do momentu uzupełnienia zgłoszenia. 

 

 

3. Jeżeli w terminie 5 dni od dnia, w którym Zgłoszenie 

Serwisowe uzyskało status „do uzupełnienia” Użytkownik 

skutecznie nie uzupełni jego treści, zgłoszenie zmieni swój 

status na „odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek 

Użytkownika czas ten może ulec wydłużeniu. Status ten 

implikuje po stronie Użytkownika konieczność 

uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast 

czas usunięcia Błędu Aplikacji lub czasusunięcia Awarii 

zostaje zawieszony do momentu uzupełnienia zgłoszenia. 

Po uzupełnieniu informacji czas usunięcia Błędu Aplikacji 

lub czasusunięcia Awarii rozpoczyna swój bieg od 

początku. 

 

 

4. Jeżeli weryfikacja Zgłoszenia Serwisowego pod kątem 

formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis 

przyjmuje zgłoszenie Błędu Aplikacji lub Awarii do 

realizacji nadając mu status „przyjęte” i w zależności od 

rodzaju Błędu, zakresu subskrybowanych usług oraz 

okoliczności pojawiających się przy obsłudze zgłoszenia 

postępuje zgodnie z dalszą procedurą: 

 

a. Nie później, niż w czasie usunięcia Błędu Aplikacji 

Serwis podejmuje jedno z następujących działań: 

� odsyła Użytkownika do miejsca, w którym można 

powziąć informacje na temat przedmiotu 

zgłoszenia, jeżeli było ono uprzednio 

przedmiotem działań serwisowych inicjowanych 

przez innych Użytkowników, w szczególności do 

zamieszczonych w serwisie HD narzędzi typu FAQ 

bądź Baza Wiedzy. 

� przekazuje Użytkownikowi procedurę usunięcia 

Błędu Aplikacji we własnym zakresie, 

� przekazuje Użytkownikowi Uaktualnienie 

usuwające Błąd Aplikacji, 

� zdalnie usuwa Błąd Aplikacji. 



Nazwa 

Usługi 
Przedmiot Usługi 

Procedura realizacji usługi 

b. Jeżeli Błąd Aplikacji jest Awarią, nie później niż czasie 

usunięcia Awarii Serwis,usuwa ją zdalnie, a jeżeli ta 

forma obsługi Zgłoszenia Serwisowego nie przyniesie 

oczekiwanego skutku, stawia się w siedzibie 

Zamawiającego celem usunięcia Awarii bezpośrednio. 

c. Jeżeli Błąd Aplikacji jest Usterką Programistyczną, 

Serwis przekazuje Zgłoszenie Serwisowe 

Producentowi w celu opracowania Uaktualnienia 

usuwającego zidentyfikowaną usterkę i jednocześnie 

zmienia status zgłoszenia na „usterka 

programistyczna”. Po otrzymaniu od Producenta 

Update Serwis niezwłocznie, lecz nie później niż w 

czasie usunięcia Usterki Programistycznej zamieszcza 

go w serwisie HD. 

d. Jeżeli Zgłoszenie Serwisowe nie spełnia definicji Błędu 

Aplikacji, a Zamawiający subskrybuje inną usługę, w 

ramach której zgłoszenie może zostać obsłużone, 

Serwis obsługuje zgłoszenie zgodnie z procedurą 

realizacji właściwą dla usługi alternatywnej, 

zmieniając jednocześnie rodzaj Zgłoszenia 

Serwisowego odpowiednio.  

e. Jeżeli Zamawiający nie subskrybuje żadnej z usług 

umożlwiających obsłużenie zgłoszenia, Serwis odsyła 

Zgłoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiający 

wyraża zgodę na jego odpłatną realizację, dokonując 

jednocześnie zmiany rodzaju zgłoszenia na usługę 

odpłatną lub nową funkcjonalność oraz zmiany 

statusu zgłoszenia na „do uzupełnienia”.  

f. Jeżeli w trakcie obsługi Zgłoszenia Serwisowego 

niezbędne okaże się pozyskanie przez Serwis 

dodatkowych informacji od Wykonawcy, Serwis 

uprawniony jest do zmiany statusu zgłoszenia na „do 

uzupełnienia”. 

g. Bez względu na wariant, w którym Zgłoszenie 

Serwisowe było realizowane po uznaniu przez Serwis, 

że jego realizacja dobiegła końca, status zgłoszenia 

zmienia się na „zakończone”. 

 

5. Jeżeli wystąpi co najmniej jedna z wymienionych 

okoliczności Zgłoszenie Serwisowe jest zamykane i 

otrzymuje status „zamknięte”: 

� Użytkownik nie uzupełnił wymaganych informacji 

w określonym terminie w zgłoszeniu o statusie 

„odroczone”. 

� upłynęło 14 dni od terminu, w którym zgłoszenie 

uzyskało status „zakończone”, a Użytkownik nie 

wniósł do niego zastrzeżeń. 

Nadzór 

Autorski 

[NA]   

Usługa realizowana przez Wykonawcę 

bezpośrednio lub pośrednio, jeżeli zmiany 

zakresu funkcjonalnego Oprogramowania 

Aplikacyjnego wymagają ingerencji w kod 

źródłowy. Subskrypcja usługi zapewnia 

Zamawiającego poprawę jakości 

Oprogramowania Aplikacyjnego i jego 

dostosowanie go do zmian czynników 

wewnętrznych organizacji Zamawiającego 

oraz zewnętrznych, będących efektem 

nowelizacji uwarunkowań prawnych. W 

ramach usługi Producent gwarantuje: 

− prowadzenie rejestru zgłaszanych przez 

użytkowników Błędów Aplikacji, 

− wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji 

1. Uaktualnienia będą zamieszczane w serwisie HD w 

terminie 7 dni od ich ukazania się na rynku i z 

zastrzeżeniem sytuacji szczególnych będą wprowadzane 

jedynie do ostatniej oficjalnie opublikowanej wersji 

Aplikacji. 

 

2. Zmiany w Aplikacjach będą wykonywane przez 

Producenta tak, aby termin udostępnienia w systemie HD 

Uaktualnienia związanego z tymi zmianami pozwalał na 

zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi 

przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpóźniej w dniu 

wejścia w życie. W przypadku gdyby termin ukazania się 

ustaw lub przepisów wykonawczych był krótszy niż 7 dni 

przed datą ich wejścia w życie i nie pozwalał na 

dostosowanie się do wymogów powyższych zapisów, 

Serwis określi w systemie HD termin dostarczenia i 



Nazwa 

Usługi 
Przedmiot Usługi 

Procedura realizacji usługi 

oraz usprawnień już istniejących 

stanowiących wynik sugestii 

użytkowników,  

− wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji 

oraz usprawnień już istniejących 

stanowiących wynik inwencji twórczej 

Producenta, 

− wprowadzanie do Aplikacji zmian 

stanowiących konsekwencję wejścia w 

życie nowych lub nowelizowanych aktów 

prawnych, opublikowanych w postaci 

ustaw lub rozporządzeń z zastrzeżeniem, 

że zakres funkcjonalny Aplikacji proces 

stanowiący przedmiot zmian 

legislacyjnych uwzględnia,  

− wprowadzanie do Aplikacji zmian 

wymaganych przez wyszczególnione 

poniżej organizacje w stosunku do których 

Zamawiający ma obowiązek prowadzenia 

sprawozdawczości: 

� Ministerstwa Zdrowia, 

� NFZ,  

� Centrów Zdrowia Publicznego, 

- gotowość do odpłatnego wykonania na 

zlecenie Zamawiającego zaproponowanych 

przez niego modyfikacji Aplikacji. 

Serwis określi w systemie HD termin dostarczenia i 

wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z możliwościami 

realizacji, nie dłuższy jednak niż 14 dni od daty ukazania 

się ustaw i przepisów wykonawczych. 

 

 

3. Użytkownicy Zamawiającego winni opublikowane w HD 

uaktualnienia z serwisu pobrać i niezwłocznie 

zainstalować, o ile nie istnieją obiektywne okoliczności 

podważające zasadność instalacji tych uaktualnień.  

 

 

4. Oprócz uaktualnień wprowadzanych w związku z 

nowelizacją aktów prawnych. Zamawiającego przysługuje 

w ramach usługi prawo do zgłaszania oczekiwań 

opracowania indywidualnych zmian zakresu 

funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego. 

Użytkownik przekazuje swoje sugestie i oczekiwania 

dotyczące zmian zakresu funkcjonalnego 

Oprogramowania poprzez ewidencję w serwisie HD 

zgłoszenia nowa funkcjonalność.  

 

 

5. Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane Zgłoszenie 

Serwisowe zamieszcza w jego treści decyzję czy zostanie 

ono obsłużone bez dodatkowej odpłatności w ramach 

opłaty zryczałtowanej, czy też realizacja będzie wymagała 

zamówienia usługi odpłatnej. W drugim przypadku w 

treści zgłoszenia Wykonawca określi koszty i szacunkowy 

termin wykonania usługi, zmieniając jednocześnie rodzaj 

zgłoszenia na usługę odpłatną. 

 

 

6. Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgłoszeń nowa 

funkcjonalność i usługa odpłatna będą wprowadzane do 

Aplikacji w terminach określanych wg możliwości 

technicznych i woli Wykonawcy. Obsługa zgłoszeń tego 

typu nie jest objęta żadnym reżimem proceduralnym, w 

szczególności czasowym. Ponadto zostaje w ich zakresie 

wyłączona odpowiedzialność kontraktowa Wykonawcy 

wynikająca z zapisów treści Umowy głównej. 

Serwis 

Motoru 

BD 

[SBD] 

Gotowość do usuwania Awarii oraz 

świadczenia zdalnego wsparcia Motoru Bazy 

Danych 

 

1. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej 

zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego 

okaże się, że nie spełnia ono wymogów Umowy lub się 

powtarza zgłoszenie zostaje odrzucone i w zależności od 

okoliczności otrzymuje status „odrzucone” bądź 

„duplikat”. 

 

2. Jeżeli po dokonaniu walidacji merytorycznej 

zaewidencjonowanego w HD Zgłoszenia Serwisowego 

okaże się, że informacje zawarte w zgłoszeniu są: 

zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, 

niespójne, nie zawierają przykładów umożliwiających 

zapoznanie się z istotą problemu, bądź z innych przyczyn 

nie pozwalają na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, 

zgłoszenie uzyskuje status „do uzupełnienia”. Status ten 

implikuje po stronie Użytkownika konieczność 

uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast 

czasusunięcia Awarii zostaje zawieszony do momentu 

uzupełnienia zgłoszenia. 

 

 

3. Jeżeli w terminie 5 dni od dnia, w którym Zgłoszenie 



Nazwa 

Usługi 
Przedmiot Usługi 

Procedura realizacji usługi 

Serwisowe uzyskało status „do uzupełnienia” Użytkownik 

skutecznie nie uzupełni jego treści, zgłoszenie zmieni swój 

status na „odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek 

Użytkownika czas ten może ulec wydłużeniu. Status ten 

implikuje po stronie Użytkownika konieczność 

uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje, natomiast 

czasusunięcia Awarii zostaje zawieszony do momentu 

uzupełnienia zgłoszenia. Po uzupełnieniu informacji 

czasusunięcia Awarii rozpoczyna swój bieg od początku. 

 

 

4. Jeżeli weryfikacja Zgłoszenia Serwisowego pod kątem 

formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis 

przyjmuje zgłoszenie Błędu Aplikacji lub Awarii do 

realizacji nadając mu status „przyjęte” i w zależności od 

rodzaju Błędu, zakresu subskrybowanych usług oraz 

okoliczności pojawiających się przy obsłudze zgłoszenia 

postępuje zgodnie z dalszą procedurą: 

 

4.1. Jeżeli Zgłoszenie Serwisowe dotyczy Awarii, nie 

później niż czasie usunięcia Awarii Serwis,usuwa ją 

zdalnie, a jeżeli ta forma obsługi Zgłoszenia 

Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego skutku, 

stawia się w siedzibie Zamawiającego celem usunięcia 

Awarii bezpośrednio. 

4.2. W szczególności naprawa Awarii może obejmować 

realizację jednej lub kilku czynności wymienionych 

poniżej:  

� zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,  

� zatrzymanie i uruchomienie listener-a,  

� odblokowywanie kont użytkowników, 

� kompilacja obiektów bazy danych, 

� przeliczanie statystyk bazy danych,  

� dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel, 

� rekonfiguracja parametrów bazy danych, 

� Identyfikacja innych czynności koniecznych do 

naprawy Awarii, których wykonanie wykracza 

poza zakres usługi. 

4.3. Jeżeli Zgłoszenie Serwisowe dotyczy MBD i nie spełnia 

definicji Awarii, Serwis obsługuje zgłoszenie zgodnie z 

procedurą realizacji właściwą dla usługi Konsultacji 

[KA], w ramach której w zależności od woli 

Wykonawcy może on także wspierać Wykonawcę w 

realizacji czynności określonych w punkcie 4.2. 

powyżej lub wykonać je samodzielnie zdalnie.  

4.4. Oprócz sytuacji szczególnych usługa nie obejmuje 

czynności wymienionych poniżej, których realizacja 

przez Wykonawcę wymaga uprzedniego zlecenia 

usługi odpłatnej lub akceptacji rozliczenia 

świadczenia w ramach usługi [NE] : 

� utworzenia nowej baz danych, 

� odtwarzania bazy danych po awarii, 

� instalacji dodatkowych opcji MBD lub 

oprogramowania systemowego, 

� reinstalacji MBD lub oprogramowania 

systemowego, 

� instalacji uaktualnień MBD lub oprogramowania 

systemowego, 

� innych 

 

5. Jeżeli wystąpi co najmniej jedna z wymienionych 

okoliczności Zgłoszenie Serwisowe jest zamykane i 

otrzymuje status „zamknięte”: 



Nazwa 

Usługi 
Przedmiot Usługi 

Procedura realizacji usługi 

� Użytkownik nie uzupełnił wymaganych informacji 

w określonym terminie w zgłoszeniu o statusie 

„odroczone”. 

� upłynęło 14 dni od terminu, w którym zgłoszenie 

uzyskało status „zakończone”, a Użytkownik nie 

wniósł do niego zastrzeżeń. 

 

6.2  Warunki brzegowe realizacji usług serwisowych 

Nazwa Minimalne 

warunki serwisu 
Uwagi 

Godziny pracy 

Serwisu  
8:00-16:00 

Okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku 

do piątku. 

Czas reakcji Serwisu 4h  

Czas w godzinach liczony od chwili 

zaewidencjonowania w serwisie Zgłoszenia 

Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. 

Nadania mu statusu „przyjęte/ zarejestrowane” w 

godzinach pracy serwisu. 

Czas usunięcia Awarii 48h 
Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu 

reakcji 

Czas usunięcia Wady 

Aplikacji  
7 dni 

Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu 

reakcji 

Czas usunięcia 

Usterki 

Programistycznej 

30 dni 
Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu 

reakcji 

Czas obsługi 

Konsultacji  
10 dni 

Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu 

reakcji.  

a) Wszystkie wykonane przez Wykonawcę interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy 

będą wymagały dokumentacji w formie pisemnej na formularzach „Zgłoszenie awarii” oraz 

“Protokół z naprawy”, których wzory dostarczy Wykonawca. 

b) Każde zgłoszenie, wymagające reakcji serwisu będzie miało dowolną z nw. Form: 

� zgłaszanie poprzez formularz elektroniczny udostępniony przez Wykonawcę 

� zgłoszenia telefonicznego na numer telefonu .............. 

� listu elektronicznego na adres .......@............ 

� faxem na numer faxu ............... 

c) Zgłoszenia, będą potwierdzane przez Zamawiającego na formularzu „Zgłoszenie awarii”, nie 

później niż w pierwszym dniu roboczym po zgłoszeniu awarii, przy czym opóźnienie w tym 

zakresie nie wpływa na obowiązki Wykonawcy wynikające z treści niniejszej umowy. 

d) Przyjęcie zgłoszeń będą potwierdzane przez Wykonawcę w formie potwierdzeń z serwisu HD 

nie później niż w 4 godziny po zgłoszeniu awarii przy czym opóźnienie w tym zakresie nie 

wpływa na obowiązki Wykonawcy wynikające z treści niniejszej umowy. 

e) Osoby upoważnione do podpisywania formularzy o których mowa w pkt. A), dokonywania 

zgłoszeń, o których mowa w pkt. B, c) oraz do wysyłania potwierdzeń, o których mowa w pkt. 

D), zostaną wskazane prze obie Strony nie później niż w dniu podpisania Protokołu Odbioru 

Końcowego. 

f) Naprawy będą wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez 

Wykonawcę i zaakceptowanymi przez Zamawiającego. 



g) Zapisane danymi Zamawiającego nośniki informacji mogą być naprawiane jedynie w miejscu 

użytkowania, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych nośników lub wymiany 

sprzętu na nowy, wolny od wad, nośniki informacji nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy. 

h) Wykonawca obowiązany będzie prowadzić rejestr interwencji serwisowych i dostarczać 

Zamawiającemu kwartalne raporty dotyczące między innymi liczby interwencji, czasu 

naprawy, specyfikacji napraw. 

i) Wykonawca zapewni rozwój oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniającymi się 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie 

obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że 

wykonawca zobowiązany jest do: 

� przekazania zamawiającemu informacji o nowych wersjach oprogramowania 

aplikacyjnego; 

� udostępniania uaktualnień oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji 

oprogramowania aplikacyjnego. 

 

 

 

………………………….., dnia ……………………. 2014 r. 

 ………………………………………………………. 

 Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 

                                                                                                                    do reprezentacji 
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Zakres funkcjonalno – techniczny  
 

Lp.  Opis parametrów wymaganych Wartość wymagana Parametr oferowany 
Wymagania ogólne 

1 Zamawiający wymaga, by dostarczone 
oprogramowanie było 
oprogramowaniem w wersji aktualnej 
(tzn. Opublikowanej przez producenta 
nie wcześniej niż 6 miesięcy) na dzień 
poprzedzający dzień składania ofert 

TAK  

2 Program pracuje w systemie jako 
użytkownik ograniczony, nie 
wymagane są uprawnienia 
administracyjne do funkcjonowania 
programu 

TAK  

3 System wyposażony jest w 
zabezpieczenia przed 
nieautoryzowanym dostępem, 
zabezpieczenia muszą funkcjonować 
na poziomie klienta (aplikacji) i 
serwera (serwer bazy danych) 

TAK  

4 Możliwość wprowadzenia 
nielimitowanej liczby użytkowników 
z indywidualnym loginem i hasłem 

TAK  

5 Możliwość zdefiniowania zakresu 
uprawnień dla użytkowników 

TAK  

6 System działa na systemach w wersji 
32 oraz 64 bitowych oraz działa pod 
systemami Windows 

TAK  

7 System działa na stacjach z MS 
Windows, Vista, 7, 8 

TAK  

8 System posiada Polski interfejs 
użytkownika 

TAK  

9 Interfejs użytkownika na stanowiskach 
administracyjnych i zleceniodawców 
dostępny w przeglądarce WWW, co 
najmniej FF, Chrome, IE w 
najnowszych dostępnych wersjach. 

TAK  

10 Pełna obsługa systemu w języku 
polskim 

TAK  

11 Polskie znaki diakrytyczne są dostępne 
w każdym miejscu i dla każdej funkcji 
w systemie – łącznie 
z wyszukiwaniem, sortowaniem 
(zgodnie z kolejnością liter w polskim 
alfabecie), drukowaniem i 
wyświetlaniem na ekranie 

TAK  

II. LICENCJONOWANIE DOSTARCZANEGO OPROGRAMOWANIA 
1 Wykonawca zobowiązany jest udzielić TAK  



Zamawiającemu licencji na czas 
nieokreślony. 

2 Udzielona licencja nie limituje 
zamawiającemu ilości tworzonych 
kont użytkowników poszczególnych 
modułów systemu 

TAK  

3 Na dostarczone oprogramowanie 
udzielona zostanie 12-miesięczna 
gwarancja Wykonawcy, w ramach 
której uwzględnione są również 
wszelkie modyfikacje, poprawki oraz 
aktualizacje systemu wprowadzane w 
trakcie trwania okresu gwarancyjnego. 

TAK  

4 Wykonawca jest zobligowany 
dostarczyć Zamawiającemu certyfikat 
(w wersji papierowej) potwierdzający 
aktywację modułu 

TAK  

III. OPROGRAMOWANIE DO ZLECANIA I PRODUKCJI LEKÓW 
CYTOSTATYCZNYCH 

1 Zarządzanie informacjami i 
ustawieniami kont użytkowników 
przez administratora Systemu 

TAK  

2 Ewidencja zleceń na wykonywanie 
leków cytotoksycznych na oddziałach 
szpitala w postaci elektronicznej 

TAK  

3 Przyjmowanie zleceń na wykonywanie 
leków cytotoksycznych z oddziałów 
szpitala w postaci elektronicznej 

TAK  

IV. INFORMACJE DOTYCZĄCE PACJENTA 
1 Program pozwala na ewidencję 

następujących danych personalnych 
pacjentów:  

-imię i nazwisko  
-datę urodzenia, płeć i PESEL  
-adres zamieszkania składający się z: 
ulicy, numeru domu i mieszkania, 
kodu pocztowego, nazwy miejsca 
zamieszkania oraz kraju  
-numer telefonu kontaktowego, 
faksu oraz adres e-mail  
-numer ubezpieczenia, status oraz 
okres ważności  

-informacje o 
płatniku/ubezpieczycielu  
- komentarz lub uwagi (w postaci pola 
opisowego) 

TAK  

2 Program przechowuje następujące 
informacje o pobycie pacjenta w 
zakładzie leczenia (stacjonarnego lub 
ambulatoryjnego):  

-data i czas przyjęcia  
-kod i nazwa oddziału lub poradni  

 -identyfikator pobytu (np. Numer 

TAK  



księgi głównej lub nr księgi 
przychodni) 

3 Program przechowuje dane o 
postawionej diagnozie i chorobach 
współistniejących w postaci kodów 
międzynarodowych ICD1 

TAK  

4 Program przechowuje informacje o 
wynikach badań pacjenta:  
a)każde badanie jest oznaczone własną 
sygnaturą czasową  
b) program umożliwia automatyczne 
obliczanie wyników badań, których 
rezultaty zależą od innych parametrów 
badań (np. Powierzchnia ciała, klirens 
kreatyniny, itp.), 

TAK  

V. INFORMACJE DOTYCZĄCE PLANU TERAPII 
1 Program umożliwia rozpisanie 

indywidualnego planu terapii pacjenta 
na następujące sposoby:  
a)adaptację istniejącego schematu 
terapii  
b) ręczną konfigurację w przypadku 
indywidualnych programów 
terapeutycznych 

TAK  

2 Program posiada funkcję filtrowania 
schematów leczenia wg oddziałów w 
celu ograniczenia liczby wyszukanych 
schematów w trakcie tworzenia 
indywidualnego planu terapii pacjenta 

TAK  

3 Przy tworzeniu planu terapii można 
określić specyficzne dla planu 
ograniczenia dawek maksymalnych, 
minimalne, wielkość zmiany dawki 
konkretnych substancji czynnych 

TAK  

4 Stworzony indywidualny plan terapii 
pacjenta może być dowolnie 
modyfikowany przez lekarza i/lub 
farmaceutę, posiadającego 
odpowiednie uprawnienia zgodnie 
z autoryzacją, przy czym zachowywana 
jest pełna informacja o 
wprowadzonych zmianach tj.:  
a)data i czas dokonanej modyfikacji  
b) identyfikator użytkownika, który 
dokonał modyfikacji 

TAK  

5 Plan terapii zawiera następujące 
elementy:  

a)definicje podań leków 
wymagających przygotowania (leków 
cytotoksycznych itp.) obejmujące:  
-datę i ew. Czas podania,  
-kolejności i sposobu podania,  
-dawkę w formie absolutnej (ilości 

TAK  



odpowiednich jednostek) lub 
relatywnej względem bazowego 
parametru (np. Masy ciała, 
powierzchni ciała)  

b) uwagi i komentarze 
6 Program pozwala na dawkowanie 

(zlecanie) leków użytych w obrębie 
planu terapii w jednostkach masy (np. 
Mg), liczności materii (np. Mmol) i 
międzynarodowych (IU) w zależności 
od konfiguracji danych preparatu, 
uzupełnianych zgodnie z kartą 
charakterystyki leku 

TAK  

VI. INFORMACJE DOTYCZĄCE SCHEMATÓW TERAPII 
1 Program umożliwia zdefiniowanie 

następujących właściwości schematu 
terapii:  

a) nazwy  
b)oddziałów na których można 
stosować schemat  
c)specyficznych dla schematu 
ograniczeń dawek maksymalnych i 
skumulowanych konkretnych 
substancji czynnych  

d) statusu (aktywny, nieaktywny) 

TAK  

VII. INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZYGOTOWANIA PRODUKCJI LEKÓW  
1 Program umożliwia przygotowanie 

produkcji leków zorientowanej na 
pacjenta (przygotowywane są elementy 
potrzebne do produkcji wszystkich 
leków zaordynowanych konkretnemu 
pacjentowi w danym dniu) 

TAK  

2 Możliwość wyboru sposobu produkcji: 
grawimetryczna, wolumetryczna 

TAK  

3 Program umożliwia produkcję leków 
tradycyjną metodą wolumetryczną w 
oparciu o dane karty charakterystyki 
leku i wyniki badań pacjenta, 
z automatycznym przeliczeniem 
pobrań i przepływem magazynowym 

TAK  

4 Program umożliwia produkcję leków 
preferowaną metodą grawimetryczną, 
w której każdy etap produkcji jest 
weryfikowany w oparciu o odczyt wagi 
elektronicznej 

TAK  

5 Program umożliwia produkcję leków 
metodą grawimetryczną bez użycia 
dodatkowej klawiatury i innych 
urządzeń wskazujących 

TAK  

6 Program umożliwia produkcję leków 
w zadanej objętości końcowej, 
sygnalizując konieczność usunięcia 
odpowiedniej objętości nośnika 

TAK  



7 Program umożliwia produkcję leków o 
różnych formach pierwotnych, np. 
Substancja sucha, ciecz i inne 

TAK  

8 Połączenie modułu z elektroniczną 
wagą laboratoryjną umożliwiające 
bieżącą kontrolę prawidłowości 
procesu przygotowywania leków 
cytotoksycznych 

TAK  

9 Współpraca wagi z programem za 
pośrednictwem menu dotykowego 
wagi 

TAK  

10 Wydruk samoprzylepnych etykiet 
zawierających następujące informacje: 
zawartości worka, dane pacjenta, 
sposób podania, termin ważności, 
sposób przechowywania 

TAK  

VIII. INFORMACJE DOTYCZĄCE DANYCH WYKORZYSTYWANYCH 
WIELOKROTNIE 

1 System przechowuje następujące 
informacje o substancjach  
czynnych: 

a) nazwa pełna 
b)charakterystykę formy 
c)dawkę standardową 
d)trwałość leku  
e)dozwolone rozpuszczalniki i 
roztwory  
f)masa substancji czynnej 
g)masa substancji pomocniczych 
h)opcjonalnie masa całkowita 
i)objętość całkowita 
j)gęstość 
k)powiązanie z lekiem z katalogu 
leków handlowych 

TAK  

2 System przechowuje następujące 
informacje o lekach handlowych: 

a) Nazwa, 

b) producent, 

c) kod ATC 

d) dawka 

e) ilość w opakowaniu i jednostka 

w opakowaniu 

f) kod EAN 

TAK  

3 Program udostępnia słownik 
roztworów infuzyjnych przechowujący 
następujące informacje: 

a)nazwa 
b)objętości (obecna, maksymalna) 

   c) producent 

TAK  

4 Program posiada ponadto słowniki: 
a) pacjentów  

b) poradni i oddziałów 
 

TAK  



5 Program prowadzi ścisłą gospodarkę 
magazynową preparatów 

TAK  

IX. WSPÓŁPRACA MODUŁU ZE SPRZĘTEM 
1 Połączenie modułu z dostarczanymi w 

ramach niniejszego zamówienia 
elektronicznymi wagami 
laboratoryjnymi umożliwiającymi 
bieżącą kontrolę prawidłowości 
procesu przygo- towywania leków 
cytotoksycznych 

TAK  

2 Połączenie modułu do obsługi 
stanowisk do przygotowania 
cytostatyków w lożach laminarnych 
z drukarkami kodów kreskowych 
będących przedmiotem dostawy w 
ramach niniejszej specyfikacji 

TAK  

3 Wykonawca jest zobligowany 
wkalkulować w cenę oferty wszelkie 
koszty jakie będą niezbędne do 
wykonania integracji modułu z w/w 
urządzeniami. 

TAK  

X. SZKOLENIA I MATERIAŁY SZKOLENIOWE 
1 Wykonawca jest zobligowany 

przeprowadzić szkolenia personelu 
potwierdzone protokołem realizacji 
szkolenia. 

TAK  

2 Wykonawca jest zobligowany 
dostarczyć materiały szkoleniowe:  

- instrukcja użytkownika; 

- instrukcja zarządzania aplikacją 

dla administratorów systemu;  

- - opis systemu wraz ze strukturą 

danych (do Polityki Bez- 

pieczeństwa). 

 W/w materiały przekazane zostaną 
Zamawiającemu w wersji papierowej 
lub elektronicznej (w formacie pdf). 

TAK  

 
………………………….., dnia ……………………. 2014 r. 

 

 

 ……………………………………………………….  
 Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 
  do reprezentacji Wykonawcy 
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Zakres funkcjonalno-techniczny sprzętu 

 
SCHEMAT PODŁĄCZENIA URZĄDZEŃ 

 
 

 



OPIS TECHNICZNY URZĄDZEŃ 
Waga precyzyjna – 2 szt. 

Parametry progowe 
(minimalne wymagania) 

ODPOWIEDŹ 
WYMAGANA 

ODPOWIEDŹ 
WYKONAWCY 

Dane produktu 

Podać 
(data produkcji sprzętu nie może być starsza niż z 2013 roku) 

Producent: 
Model: 

 

Parametry urządzenia 

Zabezpieczenie: min. IP54, podczas używania z zamontowaną szalką wagową, 
zabezpieczenie przed pyłem i wodą TAK  

Waga legalizowana TAK  
Waga przystosowana do pracy w przestrzeni roboczej komory laminarnej (w 
warunkach sterylnych) TAK  

Dokładność wagi co najmniej 0,01 g TAK  

Udźwig min 2 kg TAK  

Czas stabilizacji maksymalnie do 2 s TAK  

Odporna na środki dezynfekcyjne TAK  
Współpraca z systemem komputerowym nadzorującym proces sporządzania 
preparatów cytostatycznych metodą grawimetryczną (możliwość podłączenia do 
systemu poprzez odpowiedni interfejs komunikacyjny min. RS232, USB – jeżeli dla 
spełnienia powyższego konieczne jest dostarczenie dodatkowo odpowiedniego 
kabla przejściowego(np. z RS232 na USB), to wówczas wymagane jest dostarczenie 
takiej przejściówki w zestawie) 

TAK  

 
Komputer biurowy – 2 
 

Nazwa 
komponentu 

Wymagane minimalne parametry techniczne 
komputerów 

ODPOWIEDŹ 
WYMAGANA 

ODPOWIEDŹ 
WYKONAWCY 

Typ Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie 
modelu, symbolu oraz producenta TAK  

Zastosowanie 

Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji 
biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji 
obliczeniowych, dostępu do internetu oraz poczty 
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja 
programistyczna 

TAK 

 

Wydajność 
obliczeniowa  TAK  

Procesor  
 

Procesor wielordzeniowy z zintegrowaną grafiką, 
osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 4150 
punktów 

TAK 
 

Pamięć operacyjna 
RAM 

4GB (1x4096MB) DDR3 1600MHz non-ECC możliwość 
rozbudowy do min 16GB,  TAK  

Parametry pamieci 
masowej 

500GB SATA SSHD z 8GB Flash 
 TAK  

Wydajność grafiki 

Grafika zintegrowana z płytą główną powinna umożliwiać 
pracę dwumonitorową  z wsparciem DirectX 11.1, OpenGL 
4.0, OpenCL 1.2; pamięć współdzielona z pamięcią RAM, 
dynamicznie przydzielana do min. 1,7GB  
 

TAK 

 

Wyposażenie 
multimedialne 

min. 2 kanałowa karta dźwiękowa zintegrowana z płytą 
główną, zgodna z High Definition,   
Porty słuchawek i mikrofonu na przednim panelu obudowy. 

TAK 
 

Obudowa 

Małogabarytowa typu Ultra Small Form Chassis, fabrycznie 
przystosowana do pracy w układzie pionowym [dopuszcza 
się zastosowanie fabrycznego standu] i poziomym, 
umożliwiająca montaż wewnątrz obudowy min. 1 szt 2,5” 
HDD. 
Max wymiar obudowy (wys x szer x gł 37 x 18 x 43 cm  
Zasilacz o mocy minimalnej 280 W pracujący w sieci 230V 
50/60Hz prądu, 
Obudowa w jednostce centralnej musi być otwierana bez 
konieczności użycia narzędzi (wyklucza się użycie 
standardowych wkrętów, śrub motylkowych, dopuszcza się 
natomiast śruby radełkowe).  

TAK 

 



Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia 
fizycznego w postaci linki metalowej (złącze blokady 
Kensingtona).  
Obudowa musi posiadać wbudowany wizualny system 
diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania 
problemów z komputerem i jego komponentami, a w 
szczególności musi sygnalizować: 
- uszkodzenie lub brak pamięci RAM 
- uszkodzenie złączy PCI i/lub PCIe, płyty głównej 
- uszkodzenie kontrolera Video 
- uszkodzenie dysku twardego 
- awarię BIOS’u 
- awarię procesora 
Oferowany system diagnostyczny nie może wykorzystywać 
minimalnej ilości wolnych slotów wymaganych w 
specyfkacji, 
Każdy komputer powinien być oznaczony niepowtarzalnym 
numerem seryjnym umieszonym na obudowie, oraz musi 
być wpisany na stałe w BIOS. 

Zgodność z 
systemami 
operacyjnymi i 
standardami 

Potwierdzenie kompatybilności komputera na daną 
platformę systemową (wydruk ze strony producenta) 
 

TAK 
 

Bezpieczeństwo 

Zintegrowany z płytą główną dedykowany układ sprzętowy 
służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez 
komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi 
posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów 
przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza 
sprzętowego. 
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z 
oprogramowaniem do  zarządzania, 
Zaimplementowany w BIOS  system diagnostyczny z 
graficznym interfejsem użytkownika umożliwiający 
jednoczesne przetestowanie w celu wykrycia usterki 
zainstalowanych komponentów w oferowanym komputerze 
bez konieczności uruchamiania systemu operacyjnego. 
System opatrzony min. o funkcjonalność : 
- sprawdzenie Master BootRecord na gotowość do 
uruchomienia oferowanego systemu operacyjnego, 
- test procesora [ min. cache ] 
- test pamięci, 
- test dysku twardego 

-  test podłączonych kabli. 

TAK 

 

Wirtualizacja 

Sprzętowe wsparcie technologi wirtualizacji realizowane 
łącznie w procesorze, chipsecie płyty główej oraz w  BIOS 
systemu (możliwość włączenia/wyłączenia sprzętowego 
wsparcia wirtualizacji). 

TAK 
 

BIOS 

BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI, obsługa BIOS’u 
wymagana za pomocą klawiatury i myszy. 
Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z 
dysku twardego komputera lub innych podłączonych do 
niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji 
o:  

 wersji BIOS,  
 nr seryjnym komputera wraz z datą jego wyprodukowania,  
 ilości i sposobu obłożenia slotów pamięciami RAM, 
 taktowaniu zainstalowanych pamięci, 
 czy pamięci działają w trybie single czy dual channel, 
 technologii wykonania pamięci,  
 typie procesora wraz z informacją o ilości rdzeni, wielkości 

pamięci cache L2 i L3,  
 o zainstalowanym dysku twardym, 
 o zainstalowanym napędzie optycznych, 
 MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej, 
 kontrolerze audio, 
 zajętości slotu/ów PCI lub PCIe, 
 Możliwość ustawienia funkcji blokowania wejścia do  BIOS 

oraz blokowania startu systemu operacyjnego, 
(gwarantujący utrzymanie zapisanego hasła nawet w 
przypadku odłączenia wszystkich źródeł zasilania i 
podtrzymania BIOS), 

 Możliwość ustawienia funkcji blokowania wejścia do BIOS i 
dokonywania zmian po podaniu hasła innego niż hasło 
administratora, 

 Możliwość zdefiniowania kolejności BOOT’owania urządzeń, 

TAK 

 



 Możliwość ręcznego wyłączania/wyłączania pojedynczych 
urządzeń znajdujących się na liście BOOT’owania,  

 Możliwość ręcznego przełączenia BOOT’owania z trybu 
Legacy na UEFI i odwrotnie, 

 Możliwość ręcznego ustawienia daty i godziny, 
 Możliwość włączenia/wyłączenia zintegrowanej karty 

sieciowej, 
 Możliwość włączenia boot’owania karty sieciowej w trybie 

PXE dla Legacy i UEFI, 
 Możliwość włączenia boot’owania karty sieciowej z 

„chmury”, 
 Możliwość wyłączenia kontrolera SATA, 
 Możliwość ustawienia kontrolera SATA w trybach : 

- ATA 
- AHCI 

 Możliwośćwłączenia SMART (Self Monitoring Analysis and 
Reporting Technology), 

 Możliwość wyłączenia boot’owania z portów USB, 
 Możliwość wyłączenia/włączenia zintegrowanej karty 

muzycznej, 
 Możliwość wyłączenia/włączenia wewnętrznego głośnika, 
 Możliwość ustawienia indywidualnego hasła wewnętrznego 

dla dysku HDD, hasło to ma umożliwić odczyt danych tylko 
na komputerze macierzystym, w przypadku próby 
odczytania danych na innym komputerze zabezpieczenie 
wymusza podanie hasła, 

 Możliwość ustawienia hasła administratora, hasło nadrzędne 
nad pozostałymi hasłami, 

 Możliwość ustawienia hasła systemowego (dla użytkownika), 
pozwala przeglądać ustawienia BIOS, ale bez dokonywania 
zmian oraz pozwala użytkownikowi po podaniu hasła 
zdjęcie blokady z startu systemu operacyjnego do pulpitu 
graficznego, 

 Możliwość ustawienia StrongPassword, opcja wymusza 
stosowania silnych hasłe z użyciem przynajmniej jednej 
wielkiej litery, małej litery i co najmniej 8 znaków, 

 Możliwość ustawienia minimalnej i maksymalnej liczby 
znaków dla hasła administratora i hasła systemu, 

 Możliwość ustawienia hasła, które pozwala na ominięcie 
hasła systemowego i wewnętrznego hasła HDD, 

 Możliwość możliwość ustawienia zależności pomiędzy 
hasłem administratora a pozostałymi hasłami, funkcja ta 
ma wymuszać podanie hasła administratora przy próbie 
zmian w sytuacji, gdy zostało podane inne hasło niż 
administratora, 

 Możliwość włączenia/wyłączenia zintegrowanego z płytą 
główną dedykowanego układu sprzętowego służącego do 
tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer 
kluczami szyfrowania, 

 Możliwość włączenia/wyłączenia czujnika otwarcia obudowy 
 Możliwość ustawienia czujnika trybie ukrytym, przesyła 

informacje do administratora za pomocą oprogramowania 
do zarządzania i zapisuje w logach  wszystkie próby 
otwarcia obudowa ale nie informuje użytkownika przy 
uruchomieniu komputera o otwartej obudowie, 

 Możliwość włączenia/wyłączenia funkcji która blokuje dostęp 
użytkownikowi do ekranów konfiguracyjnych np. RAID, 
Intel® Management Engine podczas uruchamiania 
komputera za pomocą skrótów klawiszowych, 

 Możliwość włączenia/wyłączenia funkcji ochrony HDD, 
 Możliwość ręcznego zdefiniowania zapotrzebowania na ilość 

rdzeni procesora dla  
aplikacji a w szczególności dla starszych,mających 
problemy z nowymi procesorami, wymagane min. 3 tryby : 
- aktywne wszystkie rdzenie 
- aktywny min. 1 rdzeń 
- aktywne min. 2 rdzenie 

 Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji, która 
wprowadza procesor w stan najwyższej wydajności ( 
funkcja związana z architekturą procesora, nie dopuszcza 
się overclokingu ) 

 Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji uśpienia 
procesora dla systemu operacyjnego w trybie bezczynności 
w celu zwiększenia oszczędności energii, 

 Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji 



identyfikacji ID procesora, niektóre systemy operacyjnie 
nie zakończą instalacji gdy ID procesora nie jest większe 
od trzech, 

 Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji w celu 
zwiększenia wydajności CPOU lub zintegrowanego w 
procesorze układu graficznego, 

 Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia HyperThreading 
 Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku 

twardego komputera lub innych, podłączonych do niego 
urządzeń zewnętrznych  włączenia lub wyłączenia Virtual 
Machine Monitor (VMM) 

 Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku 
twardego komputera lub innych, podłączonych do niego 
urządzeń zewnętrznych  wpisania na stałe ustawień dla : 
adresu IP serwera, portu serwera, adres IP klienta sieci, 
adresu klienta SubnetMask, adresu klienta Gateway oraz 
sposobu otrzymywania adresu IP : albo DHCP albo 
statyczne IP, 

 Możliwość wyłączania/włączania portów USB [ wymaganych 
]w tym:  
- wszystkich portów, 

- w dowolnej konfiguracji (pojedynczo, przód, tył itp.) 

Certyfikaty i 
standardy 

 Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzętu (załączyć 
dokument potwierdzający spełnianie wymogu) 

 Deklaracja zgodności CE (załączyć do oferty) 
 Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym 

zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji 
substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia 
producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji 
Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie 
„Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla 
produktów zużywających energię możliwych do 
wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby 
zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 
2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla 
płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw 
sztucznych o masie powyżej 25 gram 

 Komputer musi spełniać wymogi normy Energy Star 5.0 
Wymagany wpis dotyczący oferowanego komputera w  
internetowym katalogu http://www.eu-energystar.org lub 
http://www.energystar.gov – dopuszcza się wydruk ze 
strony internetowej 

TAK 

•  

Ergonomia 

Głośność jednostki centralnej mierzona zgodnie z normą 
ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z normą ISO 9296 w 
pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) 
wynosząca maksymalnie 26 dB (załączyć oświadczenie 
producenta wraz z raportem badawczym wystawionym 
przez niezależną  akredytowaną jednostkę) 

TAK 

 

Warunki gwarancji 

3-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u 
klienta, Czas reakcji serwisu – do końca następnego dnia 
roboczego. Gwarancja musi musi oferować przez cały 
okres : 
- usługi serwisowe świadczone w miejscu instalacji 
urządzenia oraz możliwość szybkiego zgłaszania usterek 
przez portal internetowy 
- mieć opiekę kierownika technicznego ds. Eskalacji 
- dostępność wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 
dni w tygodniu przez cały rok (w języku polskim w dni 
robocze) 
- dostęp do portalu technicznego producenta, który 
umożliwi zamawianie części zamiennich i/lub wizyt 
technika serwisowego, mający na celu przyśpieszenie i 
procesu diagnostyki i skrócenia czasu usnięcia usterki 
- szybkie wsparcie telefoniczne świadczone przez 
wyszkolonych inżynierów, a nie przez callcenterbazujace 
na skryptach rozmów telefonicznych 
- w przypadku wystąpienia usterki wsparcie techniczne 
ma rozwiązywać problemy z fabrycznie zainstalowanym 
oprogramowaniem 
- w przypadku wystąpienia usterki wymagana jest 
natychmiastowa reakcja wsparcia technicznego 
(diagnostyka zaraz po wystąpieniu awarii) 

W przypadku awarii dysków twardych dysk pozostaje u 
Zamawiającego – wymagane jest dołączenie do oferty 
oświadczenia podmiotu realizującego serwis lub 

TAK 

 



producenta sprzętu o spełnieniu tego warunku. 
Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na 
świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje 
producenta komputera – dokumenty potwierdzające 
załączyć do oferty. 
Serwis urządzeń musi być realizowany przez Producenta 
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta – 
wymagane dołączenie do oferty oświadczenia Producenta 
potwierdzonego, że serwis będzie realizowany przez 
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub 
bezpośrednio przez Producenta 

Wsparcie 
techniczne 
producenta 

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji 
sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po 
podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub 
jego przedstawiciela. 
Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na 
stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie 
na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru 
seryjnego lub modelu komputera – do oferty należy 
dołączyć link strony. 

TAK 

 

Wymagania 
dodatkowe 

 Microsoft Windows 7 Professional (32-bit i/lub 64-bit), 
zainstalowany system operacyjny nie wymagający 
aktywacji za pomocą telefonu lub Internetu w firmie 
Microsoft + nośnik.  

 Microsoft Windows 8 Professional (64-bit), 
zainstalowany system operacyjny, Klucz licencyjny 
systemu operacyjnego musi być zapisany trwale w BIOS i 
umożliwiać jego instalację na podstawie dołączonego 
nośnika bez potrzeby ręcznego wpisywania klucza 
licencyjnego.  
Oferowany system operacyjny nie może wymagać 
aktywacji klucza licencyjnego za pośrednictwem telefonu i 
internetu przy instalacji i reinstalacji systemu. 
Wbudowane porty, złącza i karty rozszeżeń:  

 min. 1 x VGA (wbudowany port na płycie głównej),  
 min. 1 x DisplayPort (wbudowany port na płycie 

głównej), 
 drugi dodatkowy port cyfrowy VGA lub DisplayPort 

(dopuszcza się jako kartę rozszerzeń lub 
przejściówkę/rozgałęziacz – warunek konieczny, nie można 
uzyskać z wbudowanego portu cyfrowego tylko z 
dedykowanego złącza) [ nie ma w przypadku zastosowania 
PS2 lub RS232 ] 

 port szeregowy (dopuszcza się jako kartę rozszerzeń 
lub przejściówkę/rozgałęziacz – warunek konieczny, nie 
można uzyskać z żadnego wbudowanego portu tylko z 
dedykowanego złącza) [ nie ma w przypadku zastosowania 
HDMI lub DP ] 

 PS2 (dopuszcza się jako kartę rozszerzeń lub 
przejściówkę/rozgałęziacz – warunek konieczny, nie można 
uzyskać z żadnego wbudowanego portu tylko z 
dedykowanego złącza) [ nie ma w przypadku zastosowania 
HDMI lub DP ] 

 min. 6 portów USB : 
- min. 1 x USB 3.0 i min. 1 x USB 2.0 na panelu przednim, 
- min. 1 x USB 3.0 i min. 5 x USB 2.0 na panelu tylnym, 

 porty słuchawek i mikrofonu na przednim panelu 
obudowy.  

 Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, 
zintegrowana z płytą główną, wspierająca obsługę WoL 

 Płyta główna zaprojektowana i wyprodukowana na 
zlecenie producenta komputera, trwale oznaczona na 
etapie produkcji logiem producenta oferowanej jednostki  
dedykowana dla danego urządzenia; wyposażona w  
Min. 2 złącza typu M.2  
min. 2 złącza DIMM z obsługą do 16GB DDR3 pamięci 
RAM,  
min. 1  złącze SATA;   

 Klawiatura USB w układzie polski programisty, 
 Karta bezprzewodowa WiFi z zintegrowanym Bluetooth 

– nie gorsza niż Intel 7260 802.11ac  
 Mysz laserowa USB z sześcioma klawiszami oraz rolką 

(scroll) min 1000dpi 
 Dołączony nośnik ze sterownikami 
 Opakowanie musi być wykonane z materiałów 

TAK 

•  



podlegających powtórnemu przetworzeniu. 
 Dedykowany przez producenta stand do pracy 

pionowej 
 Dedykowana nakładka na obudowę z uchwytem VESA 
 Dedykowana nakładka na obudowę z uchwytem VESA 

umożliwiająca jednoczesny montaż do monitora i do 
ściany/uchwytu 

 Dedykowana obudowa rozszerzająca oferowany 
komputer o nadęd optyczny 

 Dedykowana obudowa umożliwiająca bezpośredni 
montaż komputera do standu z monitorem 

 
Monitor LED 19,5” – 20,5” – 2 szt. 

Nazwa 
komponentu 

Wymagane minimalne parametry 
techniczne monitora 

ODPOWIEDŹ 
WYMAGANA 

ODPOWIEDŹ 
WYKONAWCY 

Dane produktu 

Podać 
(data produkcji sprzętu nie może być starsza niż z 2013 roku) 

 

Producent: 
Model: 

 

Typ ekranu 
Ekran ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą 
max. TFT 20,5”  

TAK  

Rozmiar plamki maksymalnie0,272 mm TAK  

Jasność 250 cd/m2 TAK  

Kontrast 1000:1 typowy (2 miliony :1 dynamiczny) TAK  

Kąty widzenia 
(pion/poziom) 178/178 stopni 

TAK  

Czas reakcji 
matrycy 

max 8ms 
TAK  

Rozdzielczość 
maksymalna 

Min. 1600 x 900przy 60Hz 
TAK  

Częstotliwość 
odświeżania 
poziomego 

30 – 83 kHz 
TAK  

Częstotliwość 
odświeżania 
pionowego 

56 – 76 Hz 
TAK  

Obrót monitora 
w poziomie 

+/-45 stopni 
  

Pochylenie 
monitora 

W zakresie od –4 do +21 stopni / w zakresie 
min. 25 stopni przód/tył 

  

Powłoka 
powierzchni 
ekranu 

Antyodblaskowa 
  

Podświetlenie System podświetlenia WLED   

Bezpieczeństwo Monitor musi być wyposażony w tzw. 
Kensington Slot 

  

Zużycie energii 36W max, Typowe 20W, Tryb uśpiony mniej 
niż 0,3W 

  

Waga bez 
podstawy 

maksymalnie 2,5 kg 
  

Złącze  VGA, DVI-D (HDCP), DisplayPort(vr 1.2), 
4xUSB 2.0 

  



Gwarancja 3 latana miejscu u klienta 
Czas reakcji serwisu – do końca następnego 
dnia roboczego 
Firma serwisująca musi posiadać ISO 
9001:2000 na świadczenie usług serwisowych 
oraz posiadać autoryzacje producenta 
komputera – dokumenty potwierdzające 
załączyć do oferty. 
Oświadczenie producenta komputera, że w 
przypadku nie wywiązywania się z 
obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy 
serwisującej, przejmie na siebie wszelkie 
zobowiązania związane z serwisem. 
Gwarancja 1 uszkodzonego piksela 

  

Certyfikaty TCO5.2, ISO 13406-2 lub ISO 9241, Energy 
Star 5.0, EPEAT Gold 

  

Inne Autoryzownay serwis producenta swiadczony 
przez ten sam podmiot co jednostek 
centralnych 
Zdejmowana podstawa oraz otwory 
montażowe w obudowie VESA 100mm 
Mozliwość podłączenia do obudowy 
dedykowanych głosników 

  

 
UPS do stacji roboczych PC – 2 szt. 

Parametry progowe 
(minimalne wymagania) 

ODPOWIEDŹ 
WYMAGANA 

ODPOWIEDŹ 
WYKONAWCY 

Dane produktu 

Podać 
(data produkcji sprzętu nie może być starsza niż z 2013 roku) 

Producent: 
Model: 

 

Parametry urządzenia 

Moc znamionowa: 500 / 250 (VA/W) TAK  

Moc wyjściowa (wszystkie gniazda): 5A – 1150VA TAK  

Napięcie 230V TAK  

Częstotliwość: 50/60 Hz TAK  

Czas podtrzymania zasilania w typowym zastosowaniu: 20 min TAK  

Konfiguracja: wieżowa TAK  

 
 
SERWER ZARZĄDZAJĄCY – 1 szt. 

Parametry progowe 
 (minimalne wymagania) 

Odpowiedź 
wymagana 

Odpowiedź 
Wykonawcy 

Dane produktu 
Podać Producenta / Model  
(data produkcji sprzętu nie może być starsza niż z 2013 roku) 

Producent: 
Model: 

 

Parametry urządzenia 

Maksymalnie 1U do instalacji w standardowej szafie RACK 19”. Dostarczone 
wszystkie elementy umożliwiające instalację serwera w szafie RACK. 

TAK  

Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum jednego procesora, 
również w technologii quad-core. Płyta główna musi być zaprojektowana przez 
producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym. 

TAK  

Procesor sześciordzeniowy dedykowany do pracy w serwerach 
wieloprocesorowych. 

TAK  

Procesor sześciordzeniowy klasy x86 dedykowany do pracy z zaoferowanym 
serwerem umożliwiający osiągnięcie wyniku 148 punktów w teście 

TAK  



SPECint_rate_base2006 dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji 
dla 2 dwóch procesorów. 

Min. 8 GB DDR3 1333 MHz / ECC TAK  

Płyta powinna obsługiwać min. 32GB TAK  

Min. 1 x PCI Express x16 TAK  

Zainstalowane 2 dyski twarde o pojemności min. 300GB SAS 10k RPM TAK  

2 x 10/100/1000 TAK  
Zintegrowana karta graficzna  TAK  
 1x port szeregowy TAK  

1x eSATA TAK  

minimum 6 x USB 2.0  z czego 2 na przednim panelu, dwa z tyłu, dwa 
wewnętrzne) 

TAK  

Zasilacz o mocy max. 250W TAK  
Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim TAK  
Możliwość instalacji karty zarządzającej niezależnej od zainstalowanego na 
serwerze systemu operacyjnego posiadającej dedykowane złącze RJ-45 i 
umożliwiającej: 

 - zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej 
 zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości 

obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera, ) 
 - szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykację i autoryzację użytkownika 
 - możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów 
 - wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury 
 - wsparcie dla Ipv6 
 - wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, 

VLAN tagging, Telnet, SSH 
 - możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez 

serwer 
 - możliwość zdalnego ustawienia limitu poboru prądu przez konkretny serwer 
 - integracja z Active Directory 
 - możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie 
 - wsparcie dla dynamic DNS 
 - wysyłanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie 

konfiguracji sprzętowej 
 - możliwość podłączenia lokalnego poprzez złącze RS-232 

TAK  

Trzy lata gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z 
czasem reakcji serwisu do końca następnego dnia roboczego od momentu 
zgłoszenia awarii. 
Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług 
serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta serwera – dokumenty 
potwierdzające załączyć do oferty. 
Oświadczenie producenta serwera, że w przypadku nie wywiązywania się z 
obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie 
wszelkie zobowiązania związane z serwisem. 

TAK  

Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001. ISO-14001. 
Deklaracja CE. 
Oferowany model serwera musi znajdować się co najmniej na liście Windows 
Server Catalog of Tested Products i posiadać Certified for Windows dla 
systemów Windows Server 2008 x86 i Windows Server 2008 x64 oraz 
Windows Server 2008 R2 x64. 

TAK  

Oprogramowanie dodatkowe:  
Oracle Database Standard Edition One NUP 1 yr – 8 użytkowników wraz z instalacją I 
konfiguracją. 

TAK  

System operacyjny 64bitowy, w j. polskim, w pełni współpracujący z motorem 
bazy danych 

TAK  

 
 
 
 
 



DRUKARKA ETYKIET TERMOTRANSFEROWA – 2 szt. 

Parametry progowe 
(minimalne wymagania) 

ODPOWIEDŹ 
WYMAGANA 

ODPOWIEDŹ 
WYKONAWCY 

Dane produktu 

Podać 
(data produkcji sprzętu nie może być starsza niż z 2013 roku) 

Producent: 
Model: 

 

Parametry urządzenia 

Technologia Druku Termiczna i termotransferowa TAK  

Rozdzielczość Druku Min. 203 dpi TAK  

Prędkość Druku Min. 127mm/s TAK  

Szerokość Druku Min. 104 mm TAK  

Maksymalna długość druku Min. 991 mm TAK  

Szerokość etykiety od 19 mm do 108 mm TAK  

Interfejsy USB, RS232 TAK  

Pamięć Flash / RAM Min. 4 MB / 8 MB TAK  

Język programowania EPL2, Line Mode, ZPL I / ZPL II TAK  

Temperatura pracy od 4,4°C do 41°C TAK  

Temperatura składowania od –40°C do 60°C TAK  

Dopuszczalna wilgotność otoczenia: od 10% do 95%, bez kondensacji TAK  

Drukowane kody kreskowe: 1D, 2D, GS1 Databar, PDF417, QR Code TAK  

Wymiary  193 x 191 x 254 mm TAK  

Waga  2,1 kg TAK  

Gwarancja standardowa 24 mc-y TAK  

 
WINDOWS SERWER – 1 szt. 

Parametry progowe 
(minimalne wymagania) 

ODPOWIEDŻ 
WYMAGANA  

ODPOWIEDŹ 
WYKONAWCY 

Podać 
(data produkcji sprzętu nie może być starsza niż z 2013 roku) 

Producent: 
Model: 

 

Minimalne wymagania funkcjonalne 
Możliwość wykorzystania, co najmniej 320logicznych procesorów oraz co najmniej 4 TB 
pamięci RAM w środowisku fizycznym 

TAK  

Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku 
o pojemności min. 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny. 

TAK  

Możliwość budowania klastrów składających się z 64 węzłów, z możliwością 
uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych. 

TAK  

Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi 
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, 
bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci. 

TAK 
 

Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez 
przerywania pracy. 

TAK  

Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez 
przerywania pracy. 

TAK  

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia, czy 
sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu 
operacyjnego. 

TAK 
 

Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów 
niewykorzystywane w bieżącej pracy. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę 
procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading. 

TAK 
 

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, które: 
a. pozwalają na zmianę rozmiaru w czasie pracy 

TAK 
 



systemu, 

b. umożliwiają tworzenie w czasie pracy systemu 
migawek, dających użytkownikom końcowym (lokalnym i 
sieciowym) prosty wgląd w poprzednie wersje plików i folderów, 

c. umożliwiają kompresję „w locie” dla wybranych 
plików i/lub folderów, 

d. umożliwiają zdefiniowanie list kontroli dostępu 
(ACL). 

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu 
o ich zawartość. 

TAK  

Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat 
FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się 
bezpieczeństwem informacji. 

TAK 
 

Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię 
ASP.NET 

TAK  

Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów. TAK  

Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony 
połączeń internetowych i intranetowych. 

TAK  

Graficzny interfejs użytkownika TAK  

Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka 
internetowa, pomoc, komunikaty systemowe 

TAK  

Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 
języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji 

TAK  

Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, 
urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug & Play) 

TAK  

Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu TAK  

Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i 
wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa 

TAK  

Pochodzący od producenta systemu serwis zarządzania polityką konsumpcji informacji w 
dokumentach (Digital Rights Management) 

TAK  

Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania 
dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających 
dodatkowych licencji: 

a. Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC, 

b. Usługi katalogowe oparte o protokół LDAP i pozwalające na uwierzytelnianie 
użytkowników stacji roboczych, bez konieczności instalowania dodatkowego 
oprogramowania na tych stacjach, pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci 
(użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe), z możliwością 
wykorzystania następujących funkcji: 
i. Podłączenie SSO do domeny w trybie off-line – bez dostępnego połączenia 

sieciowego z domeną, 
ii. Ustanawianie praw dostępu do zasobów domeny na bazie sposobu logowania 

użytkownika – na przykład typu certyfikatu użytego do logowania, 
iii. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektów usługi katalogowej z 

mechanizmu kosza 
c. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze. 

d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub 
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej 

e. PKI (Centrum Certyfikatów (CA), obsługa klucza publicznego i prywatnego) 
umożliwiające: 
i. Dystrybucję certyfikatów poprzez http 

ii. Konsolidację CA dla wielu lasów domeny, 

iii. Automatyczne rejestrowania certyfikatów pomiędzy różnymi lasami domen 

f. Szyfrowanie plików i folderów. 

g. Szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami 
roboczymi (IPSec). 

h. Możliwość tworzenia systemów wysokiej dostępności (klastry typu fail-over) oraz 
rozłożenia obciążenia serwerów. 

i. Serwis udostępniania stron WWW. 

j. Wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (Ipv6), 
k. Wbudowane usługi VPN pozwalające na zestawienie nielimitowanej liczby 

równoczesnych połączeń i niewymagające instalacji dodatkowego 
oprogramowania na komputerach z systemem Windows, 

l. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalające na 
uruchamianie min. 1000 aktywnych środowisk wirtualnych systemów 
operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauważalnego 
zmniejszenia ich dostępności mogą być przenoszone pomiędzy serwerami klastra 
typu failover jednoczesnym zachowaniem pozostałej funkcjonalności. 

TAK 

 



Mechanizmy wirtualizacji mają zapewnić wsparcie dla: 

i. Dynamicznego podłączania zasobów dyskowych typu hot-plug do 
maszyn wirtualnych, 

ii. Obsługi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych. 

iii. Obsługi 4-KB sektorów dysków 

iv. Nielimitowanej liczby jednocześnie przenoszonych maszyn wirtualnych 
pomiędzy węzłami klastra 

v. Możliwości wirtualizacji sieci z zastosowaniem przełącznika, którego 
funkcjonalność może być rozszerzana jednocześnie poprzez 
oprogramowanie kilku innych dostawców poprzez otwarty interfejs API. 

vi. Możliwości kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN 
bezpośrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. 
trunkmode) 

Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez 
producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta SSO 
umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez 
połączenia z siecią Internet 

TAK 

 

Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath) TAK  

Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego TAK  

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) 
administracji przez skrypty 

TAK  

Możliwość zarządzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM 
oraz WS-Management organizacji DMTF 

TAK  

Zorganizowany system szkoleń i materiały edukacyjne w języku polskim TAK  

Podłączenie serwera do Active Diractoy działającego w szpitalu TAK  

 
LICENCJA WINDOWS SERWER usrCAL – 8 szt. 
Zamawiający wymaga dostarczenia do zakupywanych serwerowych systemów operacyjnychlicencji dostępowych na 
użytkownika korzystających z zasobów serwerowych. 

 
 
………………………….., dnia ……………………. 2014 r. 

  
 

……………………………………………………….  
 podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 
  do reprezentacji Wykonawcy 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 11 DO SIWZ  
                                Znak sprawy: DAZ.26.091.2014         

        ZAŁĄCZNIK NR … DO UMOWY  
 
CZĘŚĆ NR 2 
 
ZESTAWIENIE PARAMETRÓW TECHNICZNYCH  
 
Przedmiot zamówienia:   Loża Laminarna  
Ilość:  1 sztuka  
 
Producent  ...................................................................................................... 

Nazwa-model/typ  ........................................................................................... 

Kraj pochodzenia ............................................................................................. 

Rok produkcji 2014 

Lp 

 

 
 

OPIS PARAMETRU/WARUNEK 

Warunki 
wymagane, 

konieczne do 
spełnienia 

Parametry oferowanego 
urządzenia (podać nr strony i 
potwierdzić zaznaczeniem w 
katalogu, folderze, instrukcji)  

PODAĆ/OPISAĆ 
Loża laminarna do cytostatyków  

 Loża  laminarna do przygotowywania leków 
cytotoksycznych na podstawie C-kształtnej, fabrycznie  
gotowa do całkowicie zewnętrznej instalacji 
standardowego monitora komputerowego minim. 19” 
na wprost twarzy operatora. 
Maksymalne wymiary zewnętrzne komory: szerokość 
1350 mm, głębokość 880 mm, wysokość 2240 mm 

TAK  

3.  Możliwość podłączenia komputera, drukarki i innych 
urządzeń peryferyjnych poprzez gniazda 
komputerowe wewnątrz przestrzeni roboczej z 
wyjściem po stronie zewnętrznej komory – wymagane 
gniazda: minimum RS 232, USB, PS/2 

TAK  

4.  Szyby boczne i szyba frontowa  ze szkła 
wielowarstwowego laminowanego 

TAK  

5.  Stabilna konstrukcja ze stali: 
- powierzchnia pracy ze stali szlachetnej (V2A) 
- obudowa z blachy stalowej pokrytej farbą 

TAK  

6.  Podzielony na segmenty blat roboczy zbudowany ze 
stali szlachetnej: 
- wymiar min. 1250 x 600 (mm) 
- maksymalny wymiar pojedyńczego systemu 
350x600 mm 
- możliwość dezynfekcji w autoklawie,  
- stabilna konstrukcja, odporna na wibracje (RMS ≤ 5 
µm) 
- zintegrowana rynna odpływowa chroniąca filtr 
główny przed rozlanymi płynami z powierzchni pracy 

TAK  

7.  Szyba frontowa podnoszona/opuszczana elektrycznie 
z możliwością otwarcia do minimum500 mm i 
całkowitego zamknięcia przestrzeni  roboczej 

TAK  

 

Certyfikaty 
  

8.  
Sprawdzona i certyfikowana przez powszechnie 
uznaną jednostkę notyfikowaną odnośnie DIN 12980 i 
DIN 12469 (dla  oferowanego modelu i wersji 

TAK, załączyć 
do oferty 

certyfikat i 
oświadczenie 

 



rozmiarowej) jako komora bezpieczna do prac z 
substancjami cytotoksycznymi. Uwaga! Certyfikatem 
muszą być objęte wszystkie oferowane 
funkcjonalności komory 

producenta o 
objęciu 

certyfikatem 
wszystkich 

oferowanych 
funkcjonalności 

jeśli nie są 
ujęte w treści 

certyfikatu 
9.  Deklaracja zgodności z aktualnymi normami 

Wspólnoty Europejskiej  
 

TAK, załączyć 
do oferty 

 

 

Filtracja 
  

10.  System trzy-filtrowy HEPA (filtr główny, filtr powietrza 
zanieczyszczonego i oczyszczonego) 

TAK  

11.  Stopień filtra głównego bezpośrednio pod 
powierzchnią roboczą ; filtr główny segmentowy, 
wymiana filtra bez ryzyka kontaminacji 
pomieszczenia, możliwośc transportu zużytego filtra w 
pojemniku na odpady o pojemności 60 litrów 

TAK  

 Wszystkie filtry HEPA muszą odpowiadać klasie H14 
odnośnie DIN EN 1822-1 

TAK  

 Technika zabezpieczająca   
12.  Ochrona blokowania czystego powietrza w otworze 

powietrza wtórnego 
TAK  

13.  Podciśnienie ochronne TAK  
14.  Gazoszczelna obudowa TAK  
 System sterowania i monitorowania    
15.  Sterowana czujnikiem, elektroniczna regulacja 

wentylatora 
TAK  

16.  Włączanie, przełączanie i wyłączanie za pomocą kodu 
numerycznego 

TAK  

17.  Unikatowy kod numeryczny dla pracowników TAK  
18.  Tryb pracy normalny, nocny i czyszczący (tryb 

oczyszczający rozumiany jako tryb pracy do 
codziennego mycia i dezynfekcji komory) 

TAK  

19.  Elektrycznie sterowana szyba frontowa opuszczana do 
poziomu blatu roboczego, umożliwiająca szczelne 
zamknięcie przestrzeni roboczej 

TAK  

20.  Wtyczki sieciowe funkcyjne w przestrzeni roboczej – 
minimum 2 

TAK  

21.  Potencjalnie wolne kontakty do oddzielnego 
sterowania urządzeń monitorujących i RTL w trybie 
pracy normalnym i nocnym 

TAK  

22.  Podświetlany wyświetlacz poza przestrzenią roboczą 
celem pokazania: 
- daty i godziny 
- czasu pracy komory laminarnej 
- temperatury w przestrzeni roboczej 
- wilgotności w przestrzeni roboczej 

TAK  

23.  Sterowana mikroprocesorem centrala do 
monitorowania: 

- pozycji szyby frontowej 
- zaopatrzenia w powietrze 
- strumienia powietrza wejściowego 
- przepływu wypierającego 

TAK  

24.  Szczegółowa diagnoza zakłóceń przez wyświetlacz 
poza przestrzenią roboczą: 

TAK  



- pozycji szyby frontowej 
- górnej i dolnej wartości granicznej prędkości 
przepływu wypierającego 
- górnej i dolnej wartości granicznej prędkości 
strumienia powietrza wejściowego 
- zaopatrzenia w energię elektryczną 

25.  
24-godzinny akumulatorowo- buforowany alarm w 
razie awarii sieci. 

TAK  

 Ergonomia   
26.  Możliwa pionowa, przechylona do tyłu lub do przodu 

pozycja siedząca 
TAK  

27.  W każdej pozycji musi być możliwe wyciągnięcie nóg 
przez operatora: wolna przestrzeń dla kolan (górny, 
płaski odcinek C-kształtu) minimum 300 mm 

TAK dołączyć 
rysunek z 

wymiarami 
komory, w tym 
przestrzeni pod 

blatem 
roboczym 

 

28.  Podstawa C-kształtna dla maksymalnie dużej 
przestrzeni po bokach dla nóg 

TAK  

29.  Pochylona o 10 stopni (±5%) szyba frontowa. TAK  
30.  Powierzchnia przeznaczona na ręce  i powierzchnia 

robocza znajdują się na tej samej wysokości 
TAK  

31.  Łatwo rozpoznawalne sygnały poza powierzchnią 
roboczą w obszarze wzroku z pozycji siedzącej 
centralnej 

TAK  

32.  Wszystkie przyciski znajdują się poza przestrzenią 
robocza i muszą być łatwo dostępne z pozycji 
siedzącej centralnej. 

TAK  

33.  Poziom decybeli poniżej 57 dB(A) TAK  
34.  Wibracje poniżej 5µm na powierzchni roboczej TAK  
35.  Moc oświetlenia minimum 1200 lx w przestrzeni 

roboczej. 
TAK  

36.  Przekrój ekranu (16:9) min. 19” w tylnej ścianie 
przestrzeni roboczej (na wprost twarzy operatora), 
celem korzystania z monitora zainstalowanego 
całkowicie na zewnątrz komory 

TAK  

37.  Złącza komputerowe w przestrzeni roboczej 
umożliwiające podłączenie wagi i klawiatury 
komputerowej, celem wysyłania danych do 
zewnętrznego systemu edytującego dane – minimum 
RS 232, USB, PS/2 

TAK  

Pozostałe wymagania 
 Podać inne funkcje i akcesoria oferowane w cenie, PODAĆ  
 Aparatura fabrycznie nowa, rok produkcji 2014 TAK  
 Gwarancja min. 24 miesiące obejmująca cały system  z 

wykonaniem co najmniej dwóch  przeglądów okresowych 
(jeden na  rok lub częściej wg zaleceń producenta) w czasie 
jej trwania z wykorzystaniem tzw. zestawów przeglądowych 
(jeżeli są tak owe). 

TAK  

 Czas reakcji na zgłoszoną awarię  (przyjęcie zgłoszenia – 
podjęta naprawa)  max. 2 dni robocze  w okresie 
gwarancyjnym i pogwarancyjnym, usunięcie usterki w 
terminie max.   5 dni roboczych. 

TAK  

 Autoryzowany  serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na 
terenie kraju. 

TAK  

 Zakupu części zamiennych bez konieczności zakupu usługi 
ich wymiany przez okres co najmniej 10 lat, 

TAK  

 Kontynuacja produkcji aparatu lub jego wersji rozwojowych TAK  



przez co najmniej 4 lata wraz z możliwością rozbudowy o 
inne moduły. 

 Instrukcja obsługi i serwisowa  w języku polskim, wraz z 
kodami serwisowymi oferowanych urządzeń 

TAK  

 Szkolenie personelu medycznego  w zakresie obsługi. 
Szkolenie personelu technicznego 

TAK  

 Wydanie certyfikatów dla personelu technicznego do 
wykonywania podstawowych napraw i przeglądów 
dostarczonej aparatury. 

TAK  

 Założenie paszportów technicznych dla dostarczonych 
urządzeń. 

TAK  

 
 
Wszystkie parametry muszą być potwierdzone w dołączonych do oferty oryginalnych katalogach, 
folderach, instrukcjach w języku polskim z zakreśleniem danego parametru  oraz wskazaniem nr 
strony oferty w tabeli parametrów 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
………………………., dnia ……….. 2014 r. 
 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 12 DO SIWZ  
                            Znak sprawy: DAZ.26.091.2014                                        

   

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Wykonawcy) 

 

…………………………………………………….. 

……………………………………………………… 

…………………………………………………….. 
          (nazwa i adres Zamawiającego) 
 
 

   OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 
 
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na ,, ,,Zakup oprogramowania 
oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala 
Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie” , prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego.  

 
1. Oświadczamy, że oferowany przedmiot zamówienia: 
 

a) odpowiada opisowi przedmiotu zamówienia ujętemu w Załączniku Nr 11 do SIWZ, 
b) jest wyrobem medycznym - zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych 

(Dz. U. 2010, Nr 107 z 2010 r. poz. 679 z późn. zmian.), spełnia wymagania zasadnicze oraz 
jest wprowadzony do obrotu i używania na terenie Polski zgodnie z przepisami tej ustawy. 

 
2.  W przypadku podpisania umowy, kserokopie stosownych dokumentów wynikających z przepisów 

ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2010. Nr 107 z 2010 r. poz. 679           
z późn. zm.), potwierdzone ,,za zgodność z oryginałem” przez uprawnione osoby tj.: 
a) Deklarację Zgodności – oświadczenie wytwórcy lub jego autoryzowanego przedstawiciela, 

stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że wyrób jest zgodny z wymaganiami 
zasadniczymi,  

b) Certyfikat Zgodności wyrobu wydany przez jednostkę notyfikowaną, jeżeli oferowany 
przedmiot zamówienia został zaliczony do jednej z klas, o których mowa w art. 29 ust. 5 
ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, 

 
 przedłożymy Kierownikowi Działu Aparatury Medycznej i Teletechniki wraz z dostawą 

zamówionych aparatów, oraz zostaną okazane Zamawiającemu na każde jego żądanie, w trakcie 
trwania postępowania przetargowego.  

 
 

Jednocześnie oświadczam, iż świadomy(a) jestem odpowiedzialności karnej za 
składanie fałszywych oświadczeń. 

  ………………………., dnia ……….. 2014 r. 
 
 

………………………………………………………………. 
Podpis osób uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

oraz pieczątka/pieczątki 



ZAŁĄCZNIK NR 13 DO SIWZ  
                      Znak sprawy: DAZ.26.091.2014                                                                                         

                                                                                                                               
      UMOWA NR  DAZ.26.091. ….. 2014 - wzór umowy 

 
zawarta w dniu …………………….. 2014 r. w Częstochowie, pomiędzy: 
 
WOJEWÓDZKIM SZPITALEM SPECJALISTYCZNYM IM. NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY  
UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZĘSTOCHOWA   
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział 
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000003907, NIP 573-22-99-604, REGON: 001281053, zwanym 
dalej ,,ZAMAWIAJĄCYM”, 
który reprezentuje: 
 
lek. med. Barbara Magnuszewska – Pankiewicz - Dyrektor Szpitala 
a    
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
REGON: …………………………………… 
NIP: ……………………………………….. 
zwanym dalej ,,WYKONAWCĄ” 
którą reprezentuje:   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
w  wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego w trybie przepisów ustawy z dnia 29.01.2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (teks jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907), zawarta została umowa 
następującej treści:  

§1 
[DEFINICJE] 

 
Na potrzeby Umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć: 
 
1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “umowa” bez 

wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie 
bezwzględne do tegoż dokumentu. 

2. Projekt– ogół zobowiązań Wykonawcy składający się na przedmiot Umowy. 

3. Strony – oznacza Zamawiającego i Wykonawcę.  
4. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz ,,ustawa” bez 

wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go 
rozumieć jako Ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2013 
r. poz. 907 z późn. zm.).  

5. Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli  
i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, 
strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub 
wypadki transportowe. 

6. Autor – ………………………………………………………………………. 
7. Oprogramowanie Aplikacyjne – zbiór programów komputerowych (Aplikacji) wykonujących 

swoje procedury w interakcji ze sobą, składających się na produkt chroniony znakiem towarowym 
o nazwie “………………..”do którego prawa autorskie i majątkowe przysługują Autorowi. 

8. Aplikacja – program komputerowy będący częścią składową (modułem)Oprogramowania 
Aplikacyjnego charakteryzujący się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, 
wykonujący swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzącymi w skład 
Oprogramowania Aplikacyjnego.  

9. Motor bazy danych (MBD) – Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami 
danych, do którego prawa majątkowe przynależą firmie Oracle Inc. 

10. Baza danych – dane stanowiące własność Zamawiającego obsługiwane przez Motor bazy danych 
a tworzone przez Oprogramowanie Aplikacyjne. 
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11. Infrastruktura – serwer, stacje robocze połączone siecią wraz z oprogramowaniem systemowym 
i dodatkowym niezbędnym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych.  

12. Użytkownik –Osoba fizyczna posiadająca przyznane przez Zamawiającego dane identyfikacyjne 
umożliwiające uwierzytelnianie w Aplikacji/jach. 

13. Błąd Aplikacji– Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym 
miejscu w Aplikacji i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej 
działania. Z definicji wyłącza się błędy powodowane, przez następujące okoliczności: 

a) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z przeznaczeniem, 
b) błędne wprowadzenie przez Użytkownika danych, 
c) użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej ogólnie przyjętych w branży norm 

technicznych oraz bezpieczeństwa, 
d) użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej minimalnych parametrów 

wydajnościowych określonych dla wskazanej ilości stanowisk i producenta Motoru bazy 
danych.  

e) nieautoryzowana przez Wykonawcę zmiana parametrów Infrastruktury dokonana po wykonaniu 
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego, 

f) użytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną instalacją elektryczną               
i zasilaniem elektrycznym, 

g) działanie wirusa komputerowego, 
h) wdrożenia Aplikacji wykonanego w sposób wadliwy, z wyłączeniem sytuacji, w której to było 

wykonywane przez Wykonawcę,  
i) niewłaściwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z którym ta współpracuje,               

z wyłączeniem sytuacji, w której to było wykonane przez Wykonawcę,  
j) wszelkie działania Zamawiającego lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub ingerencji 

w Oprogramowanie,  
k) wszelkie działania Zamawiającego lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, z którym 

Oprogramowanie Aplikacyjne zostało zintegrowane w zakresie wywołującym skutki dla tej 
integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne), 

l) działanie Siły Wyższej, 
m) niewykonanie przez Zamawiającego uaktualnień Aplikacji zamieszczonych na serwerze ftp 

Wykonawcy, 
n) brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiającego i dalsza 

eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania się błędów (dotyczy także logów), 
o) niezastosowanie się Zamawiającego do zaleceń w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej 

uaktualnień zamieszczonych na serwerze ftp Wykonawcy, 
p) użytkowanie Aplikacji ze złamaniem obwarowań licencyjnych nałożonych na Zamawiającego 

postanowieniami umowy licencyjnej. 
Szczególnymi rodzajami Błędów Aplikacji są Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane 
poniżej. 

14. Awaria (błąd krytyczny) – Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie 
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych 
lub zawartości bazy danych. 

15. Usterka Programistyczna – Błąd Aplikacji, mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal 
funkcjonuje, natomiast usunięcie którego wymaga ingerencji Autora. 

16. Konsultacja – Usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu 
wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego. 

17. Help Desk (HD) – Serwis internetowy udostępniony przez Wykonawcę pod adresem 
……………………………….. dedykowany do ewidencji i obsługi Zgłoszeń Serwisowych, udostępniania 
Uaktualnień Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczących eksploatacji 
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD. 

18. Zgłoszenie Serwisowe –zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące Oprogramowania 
Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz Zamawiającemu usługi informatycznej 
przez Wykonawcę na zasadach określonych w Umowie. 
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19. Użytkownik HD – zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez 
Zamawiającego do bezpośredniej współpracy z Wykonawcą, w tym do ewidencji Zgłoszeń 
Serwisowych. 

20. Uaktualnienie –zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczająca przynajmniej jedną 
z poniższych sytuacji: 

a) wyeliminowanie Błędów Aplikacji, 
b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmów,  
c) poszerzenie funkcjonalności zastosowanych mechanizmów, 
d) dodanie nowych mechanizmów, 
e) zmiany estetyczne i formalne. 

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go 
ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta. 

21. Dokumentacja – podręcznik w formie elektronicznej, zawierający opis użytkowy 
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcję jego obsługi w języku polskim. 

22. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do 
przechowywania w nim danych (ciągów symboli): CD, DVD, FDD, HDD... 

23. Serwis – Dział Wykonawcy dedykowany do świadczenia usług serwisowych. Aktualne Dane 
kontaktowe Serwisu dostępne są w systemie Help Desk. 

 
§2 

[POSTANOWIENIA OGÓLNE] 
 

Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego znak 
………….. ogłoszonego w dniu ………………………… 

 
§3 

[PRZEDMIOT UMOWY] 
 

1. Przedmiot Umowy stanowią wyspecyfikowane poniżej dostawy i usługi: 
1) Dostawa licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego. Szczegółowy 

zakres wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego definiuje Załącznik Nr 4 – Warunki 
Licencji. 

2) Instalacja i konfiguracja Motoru Bazy Danych przekazanego przez Zamawiającego. 

3) Wykonanie na rzecz Zamawiającego usług towarzyszących w zakresie Oprogramowania 
Aplikacyjnego mających na celu jego uruchomienie i wdrożenie, na które składają się: 

a)  Instalacja (serwer i stacje robocze), 

b) Konfiguracja, 
c) Parametryzacja, 

d) Zasilenie w katalogi podstawowe, 
e) Przydzielenie praw dostępu Użytkownikom, 

f) Implementacja raportów oraz wydruków standardowych dostępnych w Oprogramowaniu 
Aplikacyjnym, 

g) Uruchomienie produkcyjne (w warunkach rzeczywistych)Oprogramowania Aplikacyjnego 

4) Szkolenie personelu Zamawiającego w ilości oraz zakresie przewidzianym w Załączniku Nr 1 
do Specyfikacji9 Szkoleń.  

5) Udzielenie 12-miesięcznej gwarancji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne oraz usługi. 
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§4 

      [METODOLOGIA REALIZACJI USŁUG] 
 

1. Nie później, niż w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiający przekaże 
Wykonawcy infrastrukturę oraz dane niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy, na które składają 
się w szczególności: 
a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzętu przewidzianego do instalacji 

Oprogramowania Aplikacyjnego, 
b) Wykaz osób do przeszkolenia wraz z jednostką organizacyjną i zajmowanym stanowiskiem, 

c) Dane niezbędne do realizacji Projektu określone w Załączniku Nr 3 do Umowy   

d) Zdalny dostęp do Infrastruktury określony w §15 ust. 2. 
2. W celu właściwego dokumentowania Projektu wdrożeniowego Strony postanawiają, że: 

a) Każdorazowo przyjazd konsultantów Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania 
Zamawiającego drogą faksową lub elektroniczną. Faks/email winien zawierać co najmniej 
przedmiot, przewidzianych do wykonania zadań, z wyraźnym oznaczeniem tych jednostek 
organizacyjnych Zamawiającego, których niezbędne jest zaangażowanie do realizacji danego 
zadania. 

b) Każda wizyta Wykonawcy u Zamawiającego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania 
zostanie potwierdzona stosownym protokołem (Protokół Wykonania Usługi). 

c) W treści protokołu, o którym mowa powyżej, znajduje się miejsce na artykułowanie uwag 
Zamawiającego, co do zawartości oraz sposobu realizacji zadania objętego tym protokołem. 
Jeżeli Zamawiający, żadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym samym uznaje, że zadanie zostało 
wykonane należycie i nie będzie w tym zakresie wysuwał, żadnych roszczeń w przyszłości. 

d) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiającego Kierownicy Projektu po obu 
Stronach ustalą dalszy tok postępowania w zadaniu, w którym były wyspecyfikowane uwagi.  

3. Każda ze Stron zobowiązuje się do pisemnego potwierdzania na życzenie Strony drugiej 
przekazania wszelkich: danych, informacji, infrastruktury, protokołów oraz innych dokumentów 
dotyczących Umowy. 

4. W ramach weryfikacji realizacji zobowiązań Zamawiającego zaciągniętych w ramach Umowy, 
Wykonawca zastrzega sobie prawo do: 
a) analizy ilościowej oraz merytorycznej przekazywanych danych, 

b) przeprowadzenia egzaminów cząstkowych Użytkowników, 
c) sprawdzenia stanu realizacji zadań cząstkowych ujętych w Protokołach Wykonania Usług. 

5. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, 
świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą 
specyfikę działalności Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania 
obowiązujących u Zamawiającego regulaminów oraz innych aktów prawnych wiążących się 
z zakresem świadczonych przez siebie usług oraz zobowiązuje się przeszkolić w tym zakresie 
zatrudnionych u siebie pracowników i podwykonawców. 

 
§5 

[TERMIN REALIZACJI] 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w terminie do dnia ………………….. 
2. Wykonawca będzie wykonywał prace przewidziane do realizacji w Projekcie zgodnie 

z Harmonogramem Realizacji Umowy stanowiącym Załącznik Nr 2 do Umowy.  

3. Strony akceptują fakt, że Harmonogram realizacji Umowy może ulegać zmianie w zakresie 
pośrednich terminów wykonania poszczególnych Etapów oraz wzajemnych zobowiązań Stron. 
Zmiany takie nie wymagają zawierania aneksu do Umowy. 
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4. Jeżeli z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego kontynuacja prac przez Wykonawcę staje się 
niemożliwa, bądź uciążliwa, co w konsekwencji może spowodować znaczący wzrost kosztów 
Projektu lub Zamawiający nie wywiązuje się terminowo ze zobowiązań finansowych wynikających 
z Umowy, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczególności za takie 
przypadki Strony uznają: 

a) nieuzupełnienie braków w infrastrukturze oraz niezbędnym do realizacji Projektu 
oprogramowaniu w terminie 7 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawcę, 

b) niedostarczenie wolnych od wad elementów infrastruktury w terminie 7 dni od daty 
poinformowania przez Wykonawcę o ich występowaniu, 

c) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych 
niezbędnych do realizacji Projektu, 

d) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę faktu niekompletności 
lub wadliwości informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu,  

e) modyfikacja informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich 
przekazania Wykonawcy, 

f) odmowa możliwości wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantów Wykonawcy w terminach 
przez nich zaproponowanych, 

g) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Użytkownika (grupę Użytkowników) zapisanych 
w przedmiotowych protokołach zadań, które był (byli) zobligowany(ni) opracować przed 
wizytą konsultantów Wykonawcy, 

h) zmiana Kierownika Projektu lub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie 
Zamawiającego, 

i) niepotwierdzenie przez Zamawiającego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawcę, 
otrzymania jakichkolwiek: danych, informacji, infrastruktury, protokołów oraz innych 
dokumentów dotyczących Umowy, 

j) zwłoka w uiszczeniu jakiejkolwiek należności wynikającej z Umowy przekraczająca 14 dni, 

k) okoliczności Siły Wyższej trwające przez okres dłuższy niż 5 dni. 
5. O Wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiającego w formie pisemnej 

(dopuszczalny faks) wraz z podaniem okoliczności stanowiących podstawę wstrzymania realizacji 
Umowy. 

6. Jeżeli w wyniku okoliczności wskazanych w ust. 5 powyżej lub innych leżących po stronie 
Zamawiającego Wykonawca nie będzie w stanie realizować przedmiotu Umowy zgodnie przyjętym 
w Umowie harmonogramem, jej termin realizacji ulegnie wydłużeniu z winy Zamawiającego                    
o czas, w którym realizacja świadczeń w niej przewidzianych była niemożliwa lub utrudniona. 

7. W przypadku, gdy Siła Wyższa lub obiektywne przyczyny techniczne uniemożliwią wykonanie 
jakichkolwiek zobowiązań kontraktowych którejkolwiek ze Stron, dopuszczają one możliwość 
wyłączania elementów przedmiotu Umowy, których realizacja okaże się niemożliwa. 

 
§6 

[MIEJSCE REALIZACJI] 
 

1. Miejscem realizacji Umowy z zastrzeżeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiającego. 
2. Niektóre usługi wdrożeniowe mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego lub zdalnie.  

3. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do Infrastruktury oraz pomieszczeń niezbędnych do 
realizacji Umowy. 

4. Zamawiający udostępni Wykonawcy salę szkoleniową wyposażoną w stanowiska komputerowe 
połączone siecią komputerową. Po stronie Zamawiającego leży obowiązek udostępnienia ilości 
stanowisk odpowiedniej do ilości szkolonego personelu. Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz  
z wyposażeniem przed wszelkimi szkodami (w tym kradzieżą) odpowiada Zamawiający. 
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5. Wykonawca może zlecić realizację Umowy lub jej poszczególnych zadań osobom trzecim bez 
zgody Zamawiającego, przy czym za działania lub zaniechania osób trzecich Wykonawca 
odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. W szczególności podmiotem wykonującym 
pewne zadania z zakresu Umowy może być Autor. 

§7 
[WARUNKI LICENCJI] 

 
1. Wykonawca oświadcza, że posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania 

Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela 
praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrębne porozumienie pomiędzy 
Wykonawcą a Autorem. 

2. Aplikacje będące przedmiotem Umowy są chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów 
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku  
nr 90, poz.631 ze zmianami)Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się solidarnie do 
respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności. 

3. Zamawiający ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w: zakresie, lokalizacji 
oraz na polach eksploatacji określonych w licencji udzielanej przez Autora lub podmiot przez niego 
uprawniony. Szczegółowe warunki licencji określa Certyfikat Licencyjny, stanowiący Załącznik Nr 4 
do Umowy. 

4. Wykonawca ma prawo do wstrzymania świadczeń przywidzianych w Umowie z prawem do jej 
rozwiązania włącznie, jeżeli poweźmie uzasadnione podejrzenie, że Zamawiający wszedł 
w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza się naruszenia postanowień licencji. W przypadku 
sporu w tym przedmiocie udowodnienie braku uprawnień do eksploatacji Aplikacji lub naruszeń 
udzielonej licencji każdorazowo spoczywa na Wykonawcy. 

5. Zawarcie Umowy pociąga za sobą skutki w postaci udzielenia Wykonawcy sublicencji do 
wszystkich Uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, w jakim Zamawiający posiada 
ważne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.  

6. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji 
wynikających ze zmian legislacyjnych, jeżeli zmiany te dotyczą procesów nie wykraczających poza 
zakres funkcjonalny Aplikacji. 

7. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji 
wynikających ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jeżeli Producent uzna za 
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnień do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiający 
nabędzie prawo tych Uaktualnień drogą zamówień indywidualnych. 

8. Zamawiający ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeń danych i zestawień utworzonych za 
pomocą Aplikacji. 

9. Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w Aplikacjach, jak również 
zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem. 

 

§8 
[WARUNKI GWARANCJI] 

 
1. Na przedmiot zamówienia Wykonawca udziela 24-miesiącznej gwarancji, licząc od daty wykonania 

przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 
2. Zakres gwarancji i obsługi serwisowej określa Załącznik Nr 5 do Umowy. 

3. Strony postanawiają że wszystkie zgłoszenia Błędów Aplikacji będą realizowane za pośrednictwem 
systemu Help Desk. 

4. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) 
umożliwiające Użytkownikom HD wskazanym poniżej uwierzytelnienie w systemie Help Desk: 

a)  ……………………………………….. 

b)  ……………………………………….. 
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5. Zamawiający jest zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Użytkowników HD 
wskazanych w ust. 4 powyżej w celu nadania nowo powołanym do tej funkcji osobom danych 
umożliwiającymi uwierzytelnianie w serwisie HD. 

6. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że danymi umożliwiającymi uwierzytelnianie w serwisie 
HD mogą posługiwać się wyłącznie Użytkownicy HD, zobowiązuje się także do dołożenia należytej 
staranności w celu zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób trzecich.  

7. Użytkownicy HD zobowiązani są do bieżącego śledzenia treści zamieszczanych w systemie HD. 
W przypadku uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego są także zobowiązani do samodzielnego 
pobrania Update, bądź Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwłocznej instalacji chyba, że istnieją 
ku temu istotne przeciwwskazania. 

8. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że akceptacja w systemie HD odpłatnego wykonania 
usługi stanowiącej przedmiot Zgłoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamówieniem                     
i wykonanie przez Wykonawcę tej usługi będzie pociągało za sobą wystawienie faktury na 
warunkach finansowych przez Użytkownika zaakceptowanych. 

9. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że akceptacja w systemie HD odpłatnego wykonania 
usługi stanowiącej przedmiot Zgłoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamówieniem                     
i wykonanie przez Wykonawcę tej usługi będzie pociągało za sobą wystawienie faktury na 
warunkach finansowych przez Użytkownika zaakceptowanych. 
 

§9 
[WARTOŚĆ UMOWY] 

 
Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: 
a) Cena brutto: ………… zł 

(słownie złotych:………………………………………………………………………………………………….. ) 
b) W tym podatek VAT: …………… zł 

(słownie złotych: :……………………………………………………………………………………………….. ) 

c) Cena netto: ………… zł 
(słownie złotych: ……….………………………………………………………………………………………... ) 

 
§10 

[WARUNKI PŁATNOŚCI] 
 

1. Zapłata wynagrodzenia określonego w § 9 nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 
VAT przez Wykonawcę, po odbiorze przedmiotu umowy, potwierdzonym protokołem końcowym 
odbioru dostawy, o którym mowa w § 12 niniejszej umowy.  

2.  Zapłata wynagrodzenia za przedmiot zamówienia nastąpi w formie polecenia przelewu w terminie 
do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. W 
przypadku, gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to płatność nastąpi            
w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu. 

3. W przypadku zwłoki w zapłacie wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, Wykonawca może 
naliczyć odsetki w wysokości ustawowej. 

4.  Wykonawca gwarantuje, że jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio                 
z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi 
należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez 
poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. Wykonawca gwarantuje, iż nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też 
faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby 
Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, 
subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iż 
celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie może udzielić upoważnienia, w tym  
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upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność 
usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo  w zakresie prowadzenia 
działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady 
Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom 
zajmującym się działalnością windykacyjną.  

5.  Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane 
zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz 
Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu 
Zamawiającego do Wykonawcy poprzez uregulowanie  w jakiejkolwiek formie na rzecz innych 
podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to 
uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   

6.  W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ustępie 4 Wykonawca zobowiązany będzie do 
zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 % od wartości zamówienia 
wskazanego w § 9 niniejszej umowy za każdy przypadek naruszenia wyżej wskazanego 
obowiązku, co nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.  

7.  W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ustępie 6, Wykonawca zobowiązany będzie do 
zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 % od wartości zamówienia 
wskazanego w § 9 niniejszej umowy za każdy przypadek naruszenia wyżej wskazanego 
obowiązku, co nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.  

8. Kara umowna płatna będzie w szczególności w drodze złożenia przez Zamawiającego 
oświadczenia woli o potrąceniu, bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy. Zamawiający 
jest uprawniony do złożenia przedmiotowego oświadczenia najwcześniej z chwilą powzięcia 
wiadomości o naruszeniu przez Wykonawcę zakazów, o których mowa w ustępie 4 i 5 niniejszego 
paragrafu. 

9.  Zamawiający otrzyma od Wykonawcy oryginał oraz jedną kopię faktury VAT wraz z wykonaniem 
przedmiotu zamówienia.  

10. Faktura niezgodna z postanowieniami § 10 niniejszej umowy upoważnia Zamawiającego do 
wystawienia noty korygującej, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 

11. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że usługi dodatkowe wynikające z zaniechań 
przedstawicieli jego organizacji nie stanowią przedmiotu Umowy i będą odrębnie wyceniane oraz 
fakturowane. W szczególności do zaniechań tych zaliczyć należy: 

a) wady Infrastruktury,  

b) brak uczestników na zaplanowanych kursach szkoleniowych, 
c) brak zaangażowania uczestników (Wykonawca przedstawia raport z wpisów w bazie danych 

wykonanych przez Użytkowników w trakcie kursów lub wyniki egzaminów cząstkowych), 
d) niewykonanie przez Użytkownika zadań, które był zobligowany opracować przed wizytą, 

e) identyfikację i poprawę błędów spowodowanych zaniechaniami Użytkowników, 

f) konieczność wykonania powtórnych usług w wyniku dostarczenia przez Użytkowników 
nieprawdziwych informacji/danych, 

g) konieczność wykonania powtórnych usług w wyniku dokonania zmian w dostarczonych przez 
Użytkowników nieprawdziwych informacjach/danych. 

 
§11 

[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY] 
 

1. Strony powołują Kierowników Projektów jako osoby odpowiedzialne za realizację Umowy  
i upoważnione przez każdą ze Stron odpowiednio do bezpośrednich, bieżących kontaktów w ramach            
i w celu wykonywania przedmiotu Umowy.  

a) Ze strony Zamawiającego: …………………………………. 

b) Ze strony Wykonawcy: …………………………………. 
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2. Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiającego jednoosobowo odpowiada za bieżący przebieg 

całości prac realizacji Umowy po stronie Zamawiającego. Do podstawowych obowiązków Kierownika 
należy:  

a) przekazanie danych niezbędnych do realizacji wdrożenia, 

b) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz bieżące przekazanie informacji                       
o harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich osób i jednostek organizacyjnych, 

c) akceptowanie terminów planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu 
Wykonawcy, 

d) zapewnienie prawidłowej dokumentacji Projektu w tym dbałość o terminowość, kompletność 
oraz zawartość merytoryczną wszelkich protokołów, powiadomień o wizytach oraz innych 
informacji lub danych wymienianych przez Strony, 

e) akceptowanie terminów wizyt konsultantów Wykonawcy u Zamawiającego,  
f) sprawdzanie stanu wykonania zadań nałożonych na personel Zamawiającego w protokołach 

dokumentujących poszczególne pobyty konsultantów Wykonawcy przed potwierdzeniem 
terminów ich kolejnych wizyt, 

g) opiniowanie i akceptowanie pod kątem merytorycznym uwag zamieszczanych przez 
Użytkowników w protokołach podpisywanych po wizytach konsultantów Wykonawcy. 

h) zapewnienie obecności na szkoleniach wyznaczonych pracowników Zamawiającego, 

i) koordynacja i przekazywanie zgłoszeń pracowników Zamawiającego do serwisu Wykonawcy, 
j) zarządzanie ryzykiem w szczególności: identyfikacja problemów, opóźnień i zagrożeń 

w Projekcie oraz podejmowanie niezbędnych działań dla ich rozwiązania, 

k) ścisła współpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy. 
3. Jednocześnie w celu zapewnienia prawidłowej współpracy w zakresie związanym z realizacją Umowy, 

Strony powołują Komitet Sterujący, w skład którego wejdą obok Kierowników Projektów także osoby 
z kierownictwa Stron oraz podmiotów zaangażowanych w realizację Projektu:  

1) Ze strony Zamawiającego:  
a) ……………………………………. - Przewodniczący, 

b) ……………………………………. - Kierownik Projektu, 

c) ……………………………………. - Członek, 
2) Ze strony Wykonawcy:  

a) ……………………………………. - Wiceprzewodniczący, 
b) ……………………………………. - Kierownik Projektu, 

c) ……………………………………. - Członek, 

4. Rolą Komitetu Sterującego będzie planowanie wszystkich działań dotyczących Projektu, 
monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwiązywanie kwestii spornych, w szczególności Komitet 
Sterujący będzie: 
a) sprawował nadzór i kontrolę nad realizacją Umowy, 

b) podejmował decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy, 

c) stosownie do potrzeb, rekomendował i akceptował zmiany harmonogramu realizacji i zakresu 
Umowy oraz ewentualne odstępstwa od innych jej zapisów, 

d) rozwiązywał ewentualne problemy powstające w wyniku realizacji Umowy. 
5.  Komitet Sterujący będzie się spotykał w miarę potrzeb na posiedzeniach w celu omówienia bieżących 

spraw związanych z realizacją Umowy. 
6. W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania usług z zakresu Umowy innym osobom spoza 

grona wynikającego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane przez nich 
czynności Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.  
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§12 

[ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY] 
1. Odbiorowi podlegają dostawy oraz usługi składające się na przedmiot Umowy, ujęte w etapy 

zgodnie z harmonogramem realizacji Projektu. 

2. O gotowości do odbioru wykonania dostaw lub odbioru wykonania etapów Wykonawca 
powiadamiać będzie Zamawiającego, który w terminie 5 dni od wykonania dostaw lub etapów jest 
zobligowany do podpisania protokołu odbioru danego etapu lub dostawy, ewentualnie wyspecyfikuje w 
tym terminie swoje zastrzeżenia co do niezgodności przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy. 

3. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiający nie przystąpi w przewidzianym Umową terminie do procedury 
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawcy 
przysługuje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania 
protokołu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy złożenia podpisu przez Zamawiającego, co wywołuje skutki 
identyczne z podpisaniem protokołu przez obydwie Strony.  

4. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Umowy przechodzą na 
Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru danego elementu. Jednakże korzyści związane z tym 
elementem przechodzą na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu ostatniego etapu prac oraz 
uregulowania wszystkich płatności przewidzianych w Umowie. 

 
§13 

[ODPOWIEDZIALNOŚĆ] 
 

1. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji 
poprawności kopii bezpieczeństwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie 
danych, jak również nienależytego zabezpieczenia Nośników oraz Infrastruktury. 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wywołane którąkolwiek z następujących 
okoliczności a w wypadku ich wystąpienia Zamawiający nie będzie z tego tytułu wysuwał żadnych 
roszczeń do Wykonawcy: 

a) utrata danych, 
b) brak możliwości odtworzenia utraconych danych,  

c) utrudnienie w korzystaniu lub całkowita utrata możliwości eksploatacji, Oprogramowania 
Aplikacyjnego lub innych programów, jeżeli jest spowodowana utratą danych, 

d) zaniechanie Zamawiającego, w należytym zabezpieczaniu Infrastruktury,  

e) zmasowany atak zewnętrzny tzw. DoS, 
f) zaniechanie Zamawiającego, w należytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych 

umożliwiających dostęp do HD osobom trzecim,  
g) wszystkie szkody będące następstwami okoliczności wymienionych powyżej. 

3. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe u Wykonawcy w wyniku przekazania, 
lub utraty, przez Użytkowników danych identyfikacyjnych umożliwiających uwierzytelnienie się 
w systemie HD osobom trzecim, w szczególności spowodowane nieuprawnionym pobieraniem               
i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnień w nim zamieszczanych. 

4. Odpowiedzialność Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych 
korzyści Zamawiającego. 

5. Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron bez względu na podstawę prawną 
roszczenia (tj. zarówno z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy) ograniczona 
jest do wartości Umowy. 

6. Powyższe ograniczenie w zakresie odpowiedzialności nie obowiązuje w wypadku powstania szkody 
w wyniku winy umyślnej którejkolwiek ze Stron. 
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§14 

[ZACHOWANIE POUFNOŚĆ] 
1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach 

określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia  
6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198). 

2. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych         
w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami 
handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą stronę. W szczególności za dane takie 
uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane 
finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów. 

3. Zamawiający, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4 ustawy o ochronie 
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.833, z póź. zm.) powierza 
przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentów Wykonawcy. 

4. Dane osobowe przetwarzane będą przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji przedmiotu 
Umowy, określonego w § 3. 

5. Przetwarzanie danych osobowych będzie obejmować czynności, o których mowa w art. 7 pkt. 2 
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.833, 
z póź. zm.) 

6. Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących  
z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy Wykonawcy,  
z zastrzeżeniem w ust. 7 poniżej. 

7. W szczególnych przypadkach, jeżeli zachodzi uzasadniona konieczność udzielenia im dostępu do 
zasobów informacyjnych Zamawiającego dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzących         
z Oprogramowania Aplikacyjnego przez pracowników Autora. Każdorazowo, jeżeli taka 
konieczność wystąpi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego, przed przydzieleniem 
dostępu do danych. 

8. Wykonawca oświadcza, że na życzenie Zamawiającego dostarczy w terminie 14 dni od wyrażenia 
przez niego takiej woli, oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane 
przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego członkom 
imiennych upoważnień, zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych  
z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2002 r nr 101, poz. 926). 

9. Jeżeli dojdzie do wydania upoważnień, o których mowa w ust. 8 powyżej, każdorazowo przy 
zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Projektu, Wykonawca będzie 
zobligowany do dostarczenia oświadczeń dla nowo powołanych członków personelu. 

10. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych 
a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. Zamawiający ma prawo 
realizacji obowiązku kontroli poprzez żądanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjaśnień lub 
jeżeli okażą się one niewystarczające, poprzez inspekcję lokalizacji, w których przetwarzane są 
powierzone dane osobowe. 

11. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu 
usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych. 

12. Każdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, 
protokołem sporządzonym w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 
§15 

[BEZPIECZEŃSTWO] 
 

1. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie 
związanych ze świadczeniem usług przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za 
konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od 
Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy. 
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2. Zamawiający zobowiązany jest umożliwić Wykonawcy instalację narzędzi umożliwiających zdalny 
szyfrowany dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z 
Bazą danych, jak również uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jeżeli w związku z polityką 
bezpieczeństwa funkcjonującą u Zamawiającego konieczne będzie zastosowanie szczególnych lub 
alternatywnych procedur dostępu do zasobów IT, na których eksploatowane są Oprogramowanie 
Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostaną określone przez Strony w odrębnym dokumencie. 

3. Zamawiający jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawności kopii 
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeństwa Nośników, na których 
są przechowywane.  

4. Zamawiający jest zobligowany do należytego tj. zgodnego z przyjętymi dla zarządzania                           
i eksplantacji systemów teleinformatycznych zasadami branżowymi zabezpieczenia Infrastruktury 
przed: 

a) awariami strategicznych elementów systemu teleinformatycznego (redundancja), 
b) nieautoryzowanym dostępem fizycznym osób trzecich, 

c) nieautoryzowanym zdalnym dostępem osób trzecich (włamaniami tzw. hakerów), 
d) działaniami wirusów komputerowych, 

e) utratą zasilania, 

f) konsekwencjami działań warunków atmosferycznych i awarii budowlanych. 
5. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że brak wykupionych u producentów oprogramowania 

systemowego, towarzyszącego oraz MBD usług zapewniających dostęp do jego aktualizacji może 
uniemożliwić Wykonawcy realizację niektórych świadczeń powiązanych z tym oprogramowaniem. 
Wykonawca może w każdym przypadku, w którym dostęp do aktualizacji jest nieodzowny do 
obsłużenia Zgłoszenia Serwisowego odmówić jego realizacji jako niespełniającego warunków 
Umowy. 

6. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że danymi umożliwiającymi uwierzytelnianie w serwisie 
HD mogą posługiwać się wyłącznie Użytkownicy, zobowiązuje się także do dołożenia należytej 
staranności w celu zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób trzecich.  

7. Zamawiający ma prawo do założenia maksymalnie 5-ciu kont Użytkownika w HD, przy czym 
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca może zezwolić na utworzenie kont dodatkowych. 

8. Zamawiający zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych 
Użytkowników w celu nadania/zmiany uprawnień Użytkowników w serwisie HD.  

9. Wykonawca ma prawo do zablokowania Użytkownikowi dostępu do HD w przypadku 
zidentyfikowania działań inicjowanych z konta Użytkownika zagrażających stabilności lub 
bezpieczeństwu HD. 

10. Użytkownicy są zobowiązani do bieżącego śledzenia informacji publikowanych w HD i jeżeli 
zawierają one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwłocznie dokonać instalacji 
tychże, chyba że istnieją ku temu istotne przeciwwskazania. 

11. Z wyłączeniem sytuacji szczególnych Wykonawca obsługuje Zgłoszenia Serwisowe dotyczące 
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiający przyjmuje do 
wiadomości, że eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych może 
stanowić powód do odmowy obsłużenia powiązanych przedmiotowo Zgłoszeń Serwisowych przez 
Wykonawcę.  

§ 16 
[WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY] 

1. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez wypowiedzenia w następujących 
sytuacjach: 

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy –Art. 145 
Ust. 1 Ustawy. 
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b) w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób rażąco 
nierzetelny lub w inny sposób rażąco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznają, że taka 
sytuacja ma miejsce w momencie, gdy łączna wartość kar umownych wskazanych w §17 
przekroczy 30% wartości Umowy. 

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogłoszeniu upadłości, tudzież 
wszczęciu postępowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy, 

d) w innych przypadkach określonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa. 

2. Umowa może zostać rozwiązana przez Wykonawcę bez wypowiedzenia w następujących 
sytuacjach: 

a) w przypadku, jeśli zwłoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy płatności jakiejkolwiek 
należności wynikającej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni. 

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiającego obwarowań licencyjnych określonych                            
w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym. 

c) w innych przypadkach określonych w Umowie lub przepisach prawa. 

3. Jeżeli Umowa została rozwiązana z powodów wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra materialne, 
których dostawa stanowiła przedmiot faktury podlegają zwrotowi do Wykonawcy, natomiast 
licencje unieważnieniu (terminowaniu). 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy winno zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie. 

 

§ 17 
[KARY UMOWNE] 

1. Strony Umowy zastrzegają następujące kary umowne: 

a) Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu zwłoki w realizacji zamówienia 
w wysokości 0,1%wartości netto Umowy za dzień zwłoki. 

b) Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu naruszenia klauzuli poufności 
określonej w § 14 w wysokości 10 000 PLN za każdy potwierdzony incydent jej naruszenia. 

c) Zamawiający za niedotrzymanie terminów płatności wypłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 
d) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikłe                        

z  naruszenia warunków licencji, a w szczególności wynikających z artykułu 79 ustęp 1 i 2 
ustawy z dnia 04.02.1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w całości szkody, Strony pozostawiają sobie 
możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, z zastrzeżeniem w § 13 ust. 5. 

 
§ 18 

[POSTANOWIENIA KOŃCOWE] 
 

1. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez obie Strony. 

2. W związku z art. 144 ust. 1 Ustawy Zamawiający dopuszcza możliwość zmian istotnych 
postanowień Umowy w porównaniu do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 
Wykonawcy, przy zaistnieniu następujących okoliczności: 

a) Jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczności, których nie można było 
przewidzieć w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia – 
w takim przypadku Umowa będzie mogła zostać dostosowana do zaistniałych okoliczności; 

b) Jeżeli nastąpi zmiana przepisów dot. podatku VAT lub innych przepisów powszechnie 
obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację Umowy – w takim przypadku Umowa 
będzie mogła być dostosowana do tych przepisów. 

c) Jeżeli wystąpią okoliczności niezależne od Wykonawcy, uniemożliwiające wykonanie 
przedmiotu Umowy w terminie niej określonym lub w terminach wynikających 
z harmonogramu realizacji Umowy, w szczególności okoliczności przewidziane w § 5 ust. 4 -   
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d) wówczas zmiana Umowy może dotyczyć przedłużenia terminu wykonania Umowy lub etapu                 
i dostosowania do wydłużonego terminu innych postanowień Umowy. 

e) Jeżeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej zasadna dla powodzenia Projektu 
okaże się korekta ilości poszczególnych licencji w zakresie nie powodującym zmiany łącznej 
ceny z tytułu udzielenia licencji przewidzianej w Umowie. 

f) Jeżeli nastąpi konieczność modyfikacji poszczególnych zapisów Umowy w celu zachowania 
spójności z treścią materiałów przedłożonych przez Wykonawców w ofertach a Zamawiający 
uznał za celowe ich załączenie do Umowy. 

3. Zmiany przewidziane w ust. 2 powyżej mogą być wprowadzone wyłącznie w formie aneksu do 
Umowy z wyłączeniem zmian terminów realizacji poszczególnych etapów realizacji przedmiotu 
Umowy przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla których jako wystarczającą 
Strony dopuszczają formę protokołu. 

4. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli 
przepisy Ustawy nie stanowią inaczej. 

5. Ewentualne spory mogące wyniknąć z Umowy będą rozstrzygane przez właściwe rzeczowo sądy 
powszechne. 

6. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym egzemplarzu 
dla każdej ze Stron. 

7. Wymienione poniżej Załączniki stanowią integralną część Umowy i są podpisane przez 
przedstawicieli Stron: 

 

 

 
          ZAMAWIAJĄCY:              WYKONAWCA: 
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      UMOWA NR  DAZ.26.091. ….. 2014 - wzór umowy 

 
zawarta w dniu …………………….. 2014 r. w Częstochowie, pomiędzy: 
 
WOJEWÓDZKIM SZPITALEM SPECJALISTYCZNYM IM. NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY  
UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZĘSTOCHOWA   
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział 
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000003907, NIP 573-22-99-604, REGON: 001281053, zwanym 
dalej ,,ZAMAWIAJĄCYM” 
który reprezentuje: 
 
................................................................... – Dyrektor Szpitala 
a    
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
REGON: …………………………………… 
NIP: ……………………………………….. 
zwanym dalej ,,WYKONAWCĄ” 
którą reprezentuje:   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
w  wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego w trybie przepisów ustawy z dnia 29.01.2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (teks jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907), zawarta została umowa 
następującej treści:  

§1 
 

1. Przedmiotem umowy jest zakup loży laminarnej w ramach zadania inwestycyjnego pn. 
,,Zakup oprogramowania oraz aparatury medycznej dla potrzeb Pracowni 
Cytostatyków Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi 
Panny w Częstochowie”, zwanej dalej ,,sprzętem”, wraz z dostawą, montażem, uruchomieniem 
oraz szkoleniem pracowników Zamawiającego. 

2. Szczegółowe wymagania techniczne, jakie musi spełniać przedmiot zamówienia, określony został 
w tabeli zawierającej parametry techniczne, stanowiący Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że zaoferowany przedmiot zamówienia posiada aktualne dokumenty 
dopuszczenia do obrotu i używania, zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach 
medycznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 107, poz. 679 z późn. zm.). 

4. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot umowy do siedziby Zamawiającego                      
w opakowaniach producenta oznakowanych w sposób umożliwiający identyfikację przez 
Zamawiającego poszczególnych części sprzętu medycznego, (jeśli występują).   

 
 §2    

1. Za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie 
zgodne z cenami podanymi w formularzu asortymentowo-cenowym, załączonym do niniejszej 
umowy, a stanowiącym Załącznik Nr 2 do umowy i on stanowi podstawę do rozliczeń finansowych 
między Zamawiającym i Wykonawcą.  

2.  Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu 
należytej i zgodnej z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu 
zamówienia (w tym zakładany zysk, należne podatki, koszty transportu, opakowania, ubezpieczenia, 
montażu, szkolenia pracowników w siedzibie Zamawiającego, i inne koszty jeśli występują bez 
których realizacja zamówienia nie byłaby możliwa). 

3.   Wartość przedmiotu całości umowy stanowi kwotę netto …………… zł, (słownie: ……………….. ), 
brutto: ………………….  zł (słownie: ……………………………). 
 

 §3 
1. Wykonawca dostarczy i zainstaluje sprzęt, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy w terminie do 2  

tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy. 
 



Znak sprawy: DAZ.26.091..........2014 – wzór umowy 
 

2. Szkolenie pracowników Zamawiającego o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy,  odbędzie się             
w terminie nie dłuższym niż 2 dni od daty dostarczenia i instalacji sprzętu, potwierdzonej 
protokołem zdawczo-odbiorczym, określonym w  § 4 ust. 5 niniejszej umowy. 

3. Szkolenie pracowników technicznych Zamawiającego w zakresie racjonalnej eksploatacji sprzętu                    
odbędzie się w terminie nie dłuższym 2 dni od daty dostarczenia i instalacji sprzętu, potwierdzonej 
protokołem zdawczo-odbiorczym, określonym w § 4 ust. 5 niniejszej umowy. 

4.  Wykonawca zobowiązuje się wydać w terminie 2 dni od zakończenia szkolenia dla personelu 
technicznego certyfikaty do wykonywania podstawowych napraw i przeglądów dostarczonej 
aparatury.   

 §4 
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony sprzęt jest fabrycznie nowy, kompletny, a także wolny od 

wad materiałowych, konstrukcyjnych i prawnych.  
2.  Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o terminie dostarczenia sprzętu                   

z wyprzedzeniem 2 dni roboczych. 
3. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy w godzinach 9:00 – 13:00 w dzień roboczy. 
4. Przy odbiorze przedmiotu dostawy powinien być obecny kompetentny przedstawiciel Wykonawcy                

z kompletem dokumentów. Czynność odbioru kompletnej dostawy strony zobowiązują się 
potwierdzić na piśmie. 

5. Przekazanie do użytku gotowego do pracy sprzętu wraz z kompletem dokumentów (w tym 
instrukcja obsługi w języku polskim, karty gwarancyjne w języku polskim, 
zaświadczenia/certyfikaty dla personelu medycznego/technicznego o których mowa w Załączniku 
Nr 1 do umowy- tabela parametrów technicznych), założenie paszportów technicznych dla 
dostarczonych urządzeń), oraz z kserokopią dokumentów potwierdzonych ,,za zgodność  
z oryginałem”  wynikających z ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (Dz. U. 
z 2010 r.  Nr 107, poz. 679 z późn. zm.) o których mowa w Załączniku Nr 3 do niniejszej umowy – 
zostanie stwierdzone protokołem zdawczo – odbiorczym podpisanym przez Kierownika Działu 
Aparatury Medycznej i Teletechniki, bezpośredniego użytkownika lub osobę upoważnioną oraz 
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. 

 §5                                                                                                                      
1. Zamawiający zobowiązuje się do używania dostarczonego sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem           

i wymogami prawidłowej eksploatacji określonymi w instrukcji obsługi. 
2. W okresie gwarancji koszty obowiązkowych przeglądów i usług serwisowych sprzętu wynikających                   

z instrukcji obsługi w pełniej wysokości obciążają Wykonawcę. 
3. Wykonawca zapewnia świadczenie usług gwarancyjnych oraz serwisowych przez autoryzowany 

serwis producenta sprzętu.   
   §6                                                                                                                                   

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24 miesięcznej gwarancji na dostarczony sprzęt. 
2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego,                      

o którym mowa w art. 4 ust. 5 umowy. 
3. Okres gwarancji zostaje przedłużony o czas przestoju sprzętu lub osprzętu z powodu awarii, który 

upłynął od dnia zgłoszenia awarii Wykonawcy do chwili usunięcia awarii potwierdzonego 
protokołem odbiorczym/raportem serwisowym podpisanym przez Kierownika Działu Aparatury 
Medycznej i Teletechniki oraz uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. 

4. W okresie gwarancji Wykonawca ponosi w pełnej wysokości koszty napraw oraz wymiany 
wszelkich uszkodzonych elementów, które uległy uszkodzeniu w czasie pracy, jak również inne 
koszty związane z naprawą (w tym koszty dojazdu itp.). Nie dotyczy to elementów zużywalnych 
oraz elementów, które uległy uszkodzeniu wskutek użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi 
lub zaleceniami producenta.   

5. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu na nowy w przypadku dokonania w okresie 
gwarancji 3 napraw niewynikających z winy Zamawiającego. W takim wypadku Wykonawca, 
dostarczy nowy sprzęt  w terminie do 20 dni od dnia stwierdzenia ww. awarii przez 
Zamawiającego z nową gwarancją.  

6. Wykonawca ustala, że w okresie gwarancji w przypadku wystąpienia jakichkolwiek awarii  
i usterek w przedmiocie umowy, osobą reprezentującą Wykonawcę odpowiedzialną za prawidłową 
reakcję na zgłoszenie awarii jest: p. ………………………….. , tel. ……………………………………….. .  
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§7 
1. Wykonawca zapewni czas reakcji na zgłoszoną awarię (przyjęcie zgłoszenia – podjęta 

naprawa)  max. 2 dni robocze w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym, usunięcie usterki w 
terminie max. 5  dni  roboczych.  Wykonawca   zobowiązany  jest  w  terminie  3  dni  od  
zgłoszenia  awarii  do podstawienia aparatury zastępczej na czas naprawy w przypadku awarii 
trwającej powyżej 3 dni roboczych. 

2. Dopuszcza się wydłużenie wymaganego czasu podjęcia naprawy pod warunkiem akceptacji przez 
Zamawiającego. 

3. Przyjęcie do używania sprzętu po dokonanej naprawie lub usunięciu awarii dokonuje bezpośredni 
użytkownik, Kierownik Działu Aparatury Medycznej i Teletechniki lub osoba przez niego wyznaczona 
na podstawie pisemnego protokołu.  

§8 
1. Zamawiający ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku ujawnienia przy odbiorze lub po 

przekazaniu do użytku gotowego do pracy sprzętu wraz z kompletem dokumentów, wad 
jakościowych dostarczonego sprzętu lub w przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzętu czy też                   
w przypadku dostarczenia sprzętu nie zamówionego. 

2. Zamawiający ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku ujawnienia wad ukrytych sprzętu. 
3. Reklamacja będzie składana telefonicznie, faksem lub emailem przez Kierownika Działu Aparatury 

Medycznej i Teletechniki Zamawiającego lub osobę upoważnioną i każdorazowo niezwłocznie 
potwierdzona na piśmie.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu wadliwego na sprzęt bez wad na swój koszt                       
w ciągu 20 dni od otrzymania informacji o reklamacji od Zamawiającego, dotyczącej uszkodzenia 
sprzętu, wad jakościowych i w przypadku dostarczenia sprzętu nie zamówionego. 

5. W przypadku dostarczenia sprzętu niezamówionego przez Zamawiającego zostanie on zwrócony 
Wykonawcy na jego koszt. 

§9   
Po rygorem utraty gwarancji Zamawiający nie może dokonywać jakichkolwiek zmian 
konstrukcyjnych w dostarczonym sprzęcie bez porozumienia z Wykonawcą.      
  
                                                                      §10 

1.  Zapłata wynagrodzenia określonego w § 2 nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 
VAT przez Wykonawcę, po odbiorze przedmiotu umowy, potwierdzonym protokołem końcowym 
odbioru dostawy, o której mowa w § 4 ust 5 niniejszej umowy.  

2.  Zapłata wynagrodzenia za dostawę przedmiotu umowy nastąpi w formie polecenia przelewu               
w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury 
VAT. W przypadku, gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to płatność 
nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu. 

3. W przypadku zwłoki w zapłacie wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, Wykonawca może 
naliczyć odsetki w wysokości ustawowej. 

4.  Wykonawca gwarantuje, że jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio                 
z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi 
należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez 
poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. Wykonawca gwarantuje, iż nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też 
faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby 
Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, 
subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iż 
celem   dochodzenia  jakichkolwiek   praw  z  umowy  nie   może  udzielić   upoważnienia,  w  tym  
upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność 
usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo  w zakresie prowadzenia 
działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady 
Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom 
zajmującym się działalnością windykacyjną.  

5.  Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane 
zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz 
Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu 
Zamawiającego do Wykonawcy poprzez uregulowanie  w jakiejkolwiek formie na rzecz innych  
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podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to 
uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   

6. W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ustępie 4 Wykonawca zobowiązany będzie do 
zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 % od wartości zamówienia 
wskazanego w  § 2 ust. 3  niniejszej umowy  za  każdy  przypadek  naruszenia  wyżej wskazanego  
obowiązku, co nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.  

7.  W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ustępie 5, Wykonawca zobowiązany będzie do 
zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 % od wartości zamówienia 
wskazanego w § 2 ust. 3 niniejszej umowy za każdy przypadek naruszenia wyżej wskazanego 
obowiązku, co nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.  

8. Kara umowna płatna będzie w szczególności w drodze złożenia przez Zamawiającego 
oświadczenia woli o potrąceniu, bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy. Zamawiający 
jest uprawniony do złożenia przedmiotowego oświadczenia najwcześniej z chwilą powzięcia 
wiadomości o naruszeniu przez Wykonawcę zakazów, o których mowa w ustępie 4 i 5 niniejszego 
paragrafu. 

9.  Zamawiający otrzyma od Wykonawcy oryginał oraz jedną kopię faktury VAT wraz z dostarczonym 
sprzętem i z dokumentami opisanymi w § 1 ust. 1 oraz § 4 ust. 5.  

10. Faktura niezgodna z postanowieniami § 10 niniejszej umowy upoważnia Zamawiającego do 
wystawienia noty korygującej, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 

   
 §11 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w przypadku  i wysokościach 

określonych umową:  
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku nieterminowej dostawy                       

w wysokości 0,5% wartości brutto zamówienia określonej w § 2 ust. 3 umowy, za każdy dzień 
opóźnienia ponad termin określony w § 3 niniejszej umowy, 

2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku nieterminowego przeszkolenia 
personelu Zamawiającego, w wysokości 0,5% wartości zamówienia brutto określonej w § 2 
ust. 3 umowy za każdy dzień zwłoki ponad terminy określone w § 3 umowy.  

3) w  przypadku przekroczenia deklarowanego czasu przystąpienia do naprawy sprzętu lub 
osprzętu lub przekroczenia 5 dniowego czasu naprawy określonego w § 7 ust. 1 umowy 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości brutto 
zamówienia określonej w § 2 ust. 3 umowy, za każdy dzień opóźnienia, 

4) Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę w wysokości 20% wartości brutto 
określonej w § 2 ust. 3 umowy w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od niniejszej 
umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego na podstawie § 12 ust. 1 
umowy. 

2. Kara umowna płatna będą w ciągu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy noty obciążeniowej 
obejmującej naliczoną karę umowną, przy czym Zamawiający ma prawo potrąceń kwoty kary 
umownej z bieżącej faktury za wykonanie dostawy, wystawionej przez Wykonawcę.  

3. W przypadku, gdy strata rzeczywista spowodowana niewykonaniem obowiązków wynikających             
z niniejszej umowy przekracza wysokość kar umownych, Zamawiający może niezależnie od kar 
umownych dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

4.  Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia w przypadku niezrealizowania przez Zamawiającego 
umowy.  

 
§12 

1.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania niniejszej umowy, jeżeli 
Wykonawca nie wymieni zakwestionowanego towaru wadliwego w terminie 20 dni od daty 
otrzymania informacji o reklamacji, o której mowa w § 8 ust. 4 oraz jeżeli Wykonawca nie 
wymieni sprzętu na nowy w przypadku, o którym mowa w § 6 ust. 5. ze skutkami określonymi               
w  § 11 ust. 1 pkt. 4 umowy. 

2.  Zmiany istotnych postanowień umowy mogą dotyczyć: 
 1)  zmiany parametrów technicznych przedmiotu zamówienia, jeśli przyczyni się to do poprawy 

jakości zamówienia, przy czym zmiana ta nie spowoduje zwiększenia kosztów realizacji 
zamówienia, 
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 2)  obniżenia przez Wykonawcę cen asortymentu będącego przedmiotem umowy. 
 3)  zmiany stawki podatku VAT od towarów i usług za przedmiot zamówienia.  
3.  Zmiany umowy, o których mowa w § 12 ust. 2 mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnego 

aneksu, podpisanego przez obie Strony, z zastrzeżeniem ust. 2 pkt 3) niniejszego paragrafu. 
 
§13 

1.  Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności  
powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okoliczności.  
Wykonawcy nie przysługują w takim przypadku żadne roszczenia odszkodowawcze. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym bez 
wypowiedzenia w przypadku: 
1) otwarcia postępowania upadłościowego lub likwidacyjnego wobec Wykonawcy, 
2) wykreślenia Wykonawcy z właściwej ewidencji.  

3.  Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o zaistnieniu 
okoliczności opisanych w ust. 2 pkt. 1)-2) niniejszego paragrafu.  

 
                                                      §14       

1. Zmiana postanowień umowy, wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej, z 
zastrzeżeniem § 12 ust. 2 pkt 3).  

2.  Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okoliczności uzasadniających  
  dokonanie tej zmiany.  
3.  Każda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiającego. 
4.  Ewentualne aneksy oraz inne dokumenty związane z przedmiotem niniejszej umowy zostaną 

przesłane/odesłane Wykonawcy za zaliczeniem pocztowym, obejmującym koszty przesyłki lub 
odebrane w uzgodnieniu z Zamawiającym - przez kuriera zamówionego przez Wykonawcę i na 
koszt Wykonawcy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy do zmiany treści umowy dochodzi z inicjatywy 
Zamawiającego. 

  
§15 

1.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 
stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zmianami)                
i ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).   

2. Zmiany niniejszej umowy, w tym również zmiana terminu jej obowiązywania, mogą być 
dokonywane wyłącznie na piśmie w formie aneksów podpisanych przez obie strony i opatrzonych 
datą – pod rygorem ich nieważności, z zastrzeżeniem § 12 ust. 2 pkt 3). 

3.  Ewentualne spory wynikłe z umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego.  

 
                                                         §16 

Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu                
dla każdej ze Stron. 
 

      WYKONAWCA                                              ZAMAWIAJĄCY   
 
 
 

 
 
 


